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I EXECUTIVE SUMMARY

More tL&ll 4 0 , 0 0 0 bus i n e s s , g o v e r n m e n t  a n d  p l e a s u r e  travel-
ers v i s i t t h e N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s e v e r y  y e a r . It has
b e e n e s t i m a t e d t h a t t h i s a c t i v i t y i n j e c t s a p p r o x i m a t e l y
$ 6 0 , 0 0 0 , 0 0 0  C d n . i n t o  t h e  t e r r i t o r i a l  e c o n o m y , s t i m u l a t i n g
a b o u t 4 , 0 0 0  p e r s o n - y e a r s  o f e m p l o y m e n t annually. As a
p r i v a t e s e c t o r e c o n o m i c  a c t i v i t y , t o u r i s m  i s t h e s e c o n d
l a r g e s t  p r o d u c e r  o f  e m p l o y m e n t  i n  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

T h e  p r i m a r y  i n d u s t r i e s  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a r e  u n d e r
c o n s i d e r a b l e  p r e s s u r e  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  r e c e n t  s h a r p  f a l l  o f
o i l p r i c e s a n d  t h e  c o n t i n u e d  l o w  m e t a l s  p r i c e s w o r l d - w i d e .
As t h i s s e c t o r  continuea  t o e x p e r i e n c e d i f f i c u l t i e s , new
e m p l o y m e n t  a l t e r n a t i v e s  w i l l  b e  s o u g h t .

The p u b l i c sector is an e x t r e m e l y i m p o r t a n t s o u r c e o f
e m p l o y m e n t  in t h e  T e r r i t o r i e s , r e p r e s e n t i n g  4 4 %  o f  e m p l o y m e n t
o f  t h e  i n d u s t r i a l  a g g r e g a t e -  a c c o r d i n g  t o  t h e  l a s t  m o n t h  f o r
w h i c h  c o m p l e t e  d a t a  i s  a v a i l a b l e ,  S e p t e m b e r  1 9 7 5 .

W h i l e its l a r g e  s i z e  o f f e r s  c o n s i d e r a b l e  s t a b i l i t y  t o t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s ’ e c o n o m y , t h e  G o v e r n m e n t  o f t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  i s  s e e k i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r e c o n o m i c
h e a l t h  a n d  g r o w t h . I n c r e a s i n g l y  i n  t h i s  r e g a r d ,  t o u r i s m  a n d
s m a l l  b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t  a r e  b e i n g  s t i m u l a t e d .

I n r e c o g n i t i o n  o f  t h e  g r o w i n g  s i g n i f i c a n c e  o f t o u r i s m , t h e
S t r a t e g i c  M a r k e t i n g  P l a n w a s  i n i t i a t e d . I t s  m a n d a t e  i s  t o
e x a m i n e t h e c u r r e n t e n v i r o n m e n t  o f t o u r i s m , a s s e s s t h e
m a r k e t i n g p r a c t i c e s o f  t h e  NWT’S m a j o r  m a r k e t i n g o r g a n i z a -
t i o n s  a n d  t o  d e f i n e  a  m i d - t e r m  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  s p e c i f i c a l -
l y  f o r  t h e  G o v e r n m e n t  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

T h e  o b j e c t  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  d o c u m e n t  t h e  r e s u l t s  o f t h e
s t u d y a n d  t o  p r o v i d e  t h e  b a c k g r o u n d , f r a m e w o r k  a n d  d e t a i l e d
design of a t h r e e - y e a r  s t r a t e g i c  m a r k e t i n g p l a n f o r t h e
D e p a r t m e n t  o f E c o n o m i c D e v e l o p m e n t a n d  T o u r i s m  ( T r a v e l -
A r c t i c ) .

W h i l e t h e r e s o u r c e a n d  m a r k e t  w e a k n e s s e s  o f t h e N U T  a r e
a d d r e s s e d , t h e c o m p o n e n t s  o f  t h e  s t r a t e g y  a r e  t h e  m e a n s  o f
c o n t r i b u t i n g  t o t h e a c h i e v e m e n t s  o f s p e c i f i e d g o a l s  b y
b u i l d i n g  o n  t h e  s t r e n g t h s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  o f  t h e N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s . T h u s  a.set o f  p r a c t i c a l ,  r e a l i s t i c  p r o g r a m s  a r e
r e c o m m e n d e d  f o r  t h e  s t i m u l a t i o n  o f  i n c r e a s e d  t o u r i s m  r e v e n u e s
a n d  g r o w t h .

T h i s r e p o r t h a s b e e n  p r e p a r e d  f o r  t h e G o v e r n m e n t  o f t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

A



-.* -—-

M a n d a t e  a n d  G o a l  o f  t h e  G o v e r n m e n t  of t h e  N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s

The m a n d a t e o f  t h e  G N W T  i s  t o  f a c i l i t a t e a n d p r o m o t e t h e
h e a l t h y  d e v e l o p m e n t  a n d  p r o s p e r i t y  o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y .

I t s g o a l i s  t o  f o s t e r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a s t r o n g t o u r i s m
p r i v a t e  s e c t o r  w h i c h  i n v o l v e s  t h e  v i g o r o u s  p a r t i c i p a t i o n  o f  a
h i g h l y s k i l l e d  a n d  m o t i v a t e d  r e s i d e n t  workforce  c o m p r i s i n g  a
much l a r g e r p r o p o r t i o n  o f t h e n a t i v e p o p u l a t i o n s , t h e
s t i m u l a t i o n  o f  d e v e l o p m e n t  o f  t o p - q u a l i t y  t o u r i s m  f a c i l i t i e s ,
s e r v i c e s a n d i n f r a s t r u c t u r e , a n d t h e r e d i s t r i b u t i o n  o f
e c o n o m i c  b e n e f i t s  t h r o u g h o u t  t h e  r e g i o n  -  p a r t i c u l a r l y  t o  t h e
s m a l l e r  c o m m u n i t i e s .

T h e  D e p a r t m e n t  o f  E c o n o m i c  D e v e l o p m e n t ’  a n d  T o u r i s m  h a s t a k e n
s t r o n g s t e p s t o w a r d s a c h i e v i n g t h i s a n d a s s i s t i n g t h e
i n d u s t r y ,  b y d e v e l o p i n g  a p o w e r f u l t h r e e - y e a r s t r a t e g i c
m a r k e t i n g  p l a n .

R o l e s  a n d  R e s p o n s i b i l i t i e s

T h e m o s t i m p o r t a n t  r o l e  w h i c h  g o v e r n m e n t  c a n p l a y  i n t h e
d e v e l o p m e n t  o f t h e i n d u s t r y is that of f a c i l i t a t o r a n d
c a t a l y s t  f o r  g r o w t h  a n d  p r o s p e r i t y .

As s u c h , t h e m o s t e x p e n s i v e  a n d  r i s k - l a d e n f u n c t i o n s  o f
r e s e a r c h , m a r k e t  d e v e l o p m e n t  a n d  p r o d u c t  s t i m u l a t i o n  a r e  m o s t
a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  g o v e r n m e n t . T h e  D e p a r t m e n t  h a s  a c c e p t e d
t h e s e  w h o l e h e a r t e d l y  a n d  h a s  i d e n t i f i e d  v e r y  s p e c i f i c s t r o n g
i n i t i a t i v e s  t o  a s s i s t  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

W h i l e l o n g e r - t e r m  d e v e l o p m e n t  i s  t h e  p e r s p e c t i v e  o f g o v e r n -
m e n t , t h e r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  b u i l d i n g  t h e  e c o n o m i c s e c t o r
a r e  s h a r e d  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

T h e D e p a r t m e n t ’ s i n i t i a t i v e s a r e  d e s i g n e d  t o a s s i s t t h e
p r i v a t e s e c t o r  i n  i t s  r o l e  o f  d i r e c t  s a l e s  a n d  b e n e f i t s  f r o m
t o u r i s m  a c t i v i t y .

T h e r e s p o n s i b i l i t i e s  o f t h e i n d u s t r y i n c l u d e those of
c r e a t i n g , d e v e l o p i n g a n d d e l i v e r i n g  a c o n s i s t e n t l y high-
q u a l i t y , m a r k e t a b l e p r o d u c t  o r  s e r v i c e . T h e  m a r k e t i n g  o f
s p e c i f i c p r o d u c t s a n d p r i c e  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f t h e
p r i v a t e  s e c t o r .

T h e m a r k e t i n g  o n  b e h a l f  o f  t h e  e n t i r e  i n d u s t r y  i n o r d e r  t o
c r e a t e  o p t i m u m  l e v e l s  o f  a w a r e n e s s ,  i m a g e ,  i n t e r e s t , p o s i t i v e
a t t i t u d e s / p e r c e p t i o n s  , a n d m o t i v a t i o n  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y
o f  t h e  D e p a r t m e n t , i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  t h e  m a x i m u m b e n e f i t s
t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

---
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I n r e c o g n i t i o n  o f t h e t remend o us p o t e n t i a l  o f t o u r i s m
o p p o r t u n i t i e s f o r  t h e  c o m m u n i t i e s  a n d  n a t i v e  p o p u l a t i o n s  o f
t h e N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s , t h e  D e p a r t m e n t  i s  e n s u r i n g t h a t
a l l i n i t i a t i v e s  s u p p o r t a n d  a s s i s t  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  i n
i t s  o w n  d e v e l o p m e n t  o b j e c t i v e s .

I m p l e m e n t a t i o n  P l a n

T h e t h r e e - y e a r  S t r a t e g i c  M a r k e t i n g  P l a n  p r o v i d e s  t h e  D e p a r t -
m e n t w i t h  a f r a m e w o r k  t o  e n s u r e t h e v e r y b e s t p o s s i b l e
r e t u r n s  t o t h e p r i v a t e  s e c t o r . I t  i s a c k n o w l e d g e d t h a t
g o v e r n m e n t c a n n o t d o  e v e r y t h i n g  w i t h i n  t h e l i m i t a t i o n s  o f
m a n p o w e r  a n d  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s ,  a n d  t h e r e f o r e ,  i t  i s  u n d e r -
t a k i n g s t r o n g  n e w  p r o g r a m s  w h i c h  i n v o l v e  j o i n t  a n d c o o p e r a -
t i v e  i n i t i a t i v e s  w i t h  t h e  i n d u s t r y .

W h i c h  M a r k e t  C o m p o n e n t s  W e r e  E x a m i n e d ?

T h e f o l l o w i n g  g r o u p s  w e r e  e x a m i n e d  f o r  s t r e n g t h s a n d w e a k -
n e s s e s :

*Outdoor9/Adventure  Traveller
* A r t s / C u l t u r e / T o u r i n g  Traveller
*Buaine9~/Government  Traveller
* T h e  Travel T r a d e  (agencies,  w h o l e s a l e r s ,  etC.)
* T h e  NWT Industry operators  &  A s s o c i a t i o n s
*Touri9m  and o t h e r  I n f l u e n t i a l  M e d i a
* I n f l u e n t i a l  clubs a n d  organizations

From t h i s  e x a m i n a t i o n , i t  w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e O u t d o o r s
/ A d v e n t u r e c a t e g o r y  o f f e r e d  t h e  h i g h e s t  p o t e n t i a l  f o r  d e v e l -
o p m e n t a n d t h a t  t h e  f o l l o w i n g  s p e c i f i c p r o d u c t s w o u l d  b e
f e a t u r e d  f o r  w e l l - d e f i n e d  m a r k e t  s e g m e n t s :

*A1l n o n - c o n s u m p t i v e a c t i v i t i e s : n a t u r a l i s t , h i k i n g ,
c a m p i n g ,  c l i m b i n g ,  c a n o e i n g , b o a t i n g ,  w i l d - l i f e  v i e w i n g ,
e t c .

* c o n s u m p t i v e  a c t i v i t i e s : s p o r t s f i s h i n g  a n d  h u n t i n g ;
* A r t s / C u l t u r e  t o u r i n g ,

It was a l s o  d e t e r m i n e d  t h a t  i t  w a s  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  t o
i m m e d i a t e l y d e v e l o p  t h e  t r a v e l  t r a d e , m e d i a r e l a t i o n s a n d
s t r o n g  n e t w o r k s  a n d  a f f i l i a t i o n s  w i t h  i n f l u e n t i a l  g r o u p s .

W h a t  a r e  t h e  G u i d i n g  P r i n c i p l e s  o f  t h e  S t r a t e g i c  P l a n ?

1 ) A l l  p r o g r a m s  a r e  i m p l e m e n t e d  f o r  t h e  d i r e c t b e n e f i t
o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y  o f  t h e  N W T ;

t —.. 2 )  A l l  i n i t i a t i v e s  a r e  e x e c u t e d  i n  c o n c e r t  w i t h  a n d  t o
s t r e n g t h e n  t h e  a c t i v i t i e s  o f  t h e  p r i v a t e  s e c t o r ;

c
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3 ) T h e  t a r g e t  e f f e c t s  o f  t h e  a n n u a l  p l a n  w i l l  b e  t o :
* e x p a n d  e x i s t i ng  m a r k e t s ;
* p r o m o t e  longer s t a y s  a n d  h i g h e r  e x p e n d i t u r e s
* e n h a n c e  p o s i t i v e  IUIage, a w a r e n e s s , p e r c e p t i o n s  a n d

a t t i t u d e s t o w a r d s  t h e  N W T  a s  a n  a t t r a c t i v e t o u r i s m
d e s t i n a t i o n ;

* a t t r a c t  n e w  m a r k e t s ;
* i n c r e a s e  s h o u l d e r - s e a s o n  t o u r i s m ;  a n d
* p r o m o t e t h e  d i s b u r s e m e n t  o f  b e n e f i t s  t h r o u g h o u t  t h e

N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s -  i n c l u d i n g  h i g h e r e m p l o y m e n t
o f  n o r t h e r n  r e s i d e n t s , m o r e  c o m m u n i t i e s  i n v o l v e d  i n
t o u r i s m  a n d  b e n e f i t i n g  f r o m  t o u r i s m , a n d  g e n e r a t i o n
o f  r e v e n u e s  t o  t h e  g o v e r n m e n t  t h r o u g h  t a x e s .

W h a t  w i l l  t h e  P l a n  A c h i e v e ?

T h e  g o a l s  o f  t h e  p l a n  o v e r  t h e  l o n g - t e r m  a r e :

1.

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

9 .

1 0 .

To s u p p o r t a n d  a s s i s t  t h e  i n d u s t r y  i n  t h e h e a l t h y
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  s e c t o r .

T o  a s s i s t t h e  i n d u s t r y , p a r t i c u l a r l y  i n s m a l l e r
c o m m u n i t i e s , t o  m a x i m i z e  s a l e s  o f  t o u r i s m p r o d u c t s
a n d  s e r v i c e s .

To e n c o u r a g e a n d a s s i s t n a t i v e p o p u l a t i o n s  i n
p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  i n d u s t r y ;

T o  i n c r e a s e  t h e  l i n k a g e s  o f  n a t i v e  c u l t u r e , a r t s ,
l e i s u r e , r e c r e a t i o n  a n d  t o u r i s m ,  i n  t o u r i s m  m a r k e t -
i n g .

T o  h a v e  a  s y s t e m a t i c  r e s e a r c h  p r o g r a m  t o  a s s i s t t h e
i n d u s t r y  i n  p r o d u c t  a n d  m a r k e t i n g  p l a n n i n g .

lo d e v e l o p  b r a n d  r e c o g n i t i o n  i n  t h e  m a r k e t p l a c e  w i t h
t h e  a p p r o p r i a t e  l e v e l s  o f  i m a g e ,  a w a r e n e s s ,  e t c .

To be a market l e a d e r , p r o m o t i n g h i g h - q u a l i t y
i n t r i n s i c v a l u e s o f u n i q u e n e s s , e x c l u s i v i t y ,
s e t t i n g , s t y l e , l i f e s t y l e , c u l t u r e , d r a m a , a n d
s t a t u s .

T o  p r o v i d e  m e a s u r a b l e  o p p o r t u n i t i e s  a n d  r e s u l t s  f o r
t h e  i n d u s t r y , w h i c h  i n c l u d e s  h i g h l y - q u a l i f i e d  p r o s -
p e c t s  f o r  c o n v e r s i o n  t o  s a l e .

T o  d e v e l o p  m a r k e t s  c o o p e r a t i v e l y  w i t h  t h e  i n d u s t r y .

T o  p r o v i d e  t h e  a b i l i t y  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  m a r k e t -
i n g  o p p o r t u n i t i e s  o n  a  g l o b a l  s c a l e ,  a s  t h e y  a r i s e .

D



T h e  P r o g r a m s  o f  t h e  S t r a t e g i c  M a r k e t i n g P l a n

(

V e r y s t r o n g new p r o g r a m s h a v e b e e n i d e n t i f i e d f o r t h e
D e p a r t m e n t in o r d e r  t o  a s s i s t  t h e  i n d u s t r y  i n e n t e r i n g a n d
d e v e l o p i n g t h e  b e s t  p o t e n t i a l  m a r k e t s  f o r  t h e NWT. H a v i n g
i d e n t i f i e d  t h e  p r o d u c t s  w h i c h  h a v e  s t r o n g  s u c c e s s  a t t r i b u t e s ,
t h e  h i g h e s t  p o t e n t i a l  g e o g r a p h i c  m a r k e t  i n  t h e  s h o r t  t e r m  w a s
i d e n t i f i e d  a s  b e i n g  t h e  U n i t e d  S t a t e s . O t h e r  m a r k e t s  s u c h  a s
t h o s e  o v e r s e a s  r e q u i r e  d e v e l o p m e n t  f o r  l o n g - t e r m  r e s u l t s .

T h e  n e w  c o o p e r a t i v e  p r o g r a m s  i n c l u d e :

a )

b )
c )

d )
e )

f )
g)
h )
i )
j)

A C o n s u m e r  p r o g r a m  f o r  t h e  O u t d o o r s / A d v e n t u r e  m a r k e t
( n o n - c o n s u m p t i v e  a n d  h u n t i n g / f i s h i n g  g e n e r a l l y )
A  C o n s u m e r  p r o g r a m  f o r  t h e  Sportsfishing  m a r k e t
A  D i s t r i b u t i o n / N e t w o r k  P r o g r a m ( R e t a i l e r s ,  C l u b s ,
M a n u f a c t u r e r s )
M a r k e t i n g  A i d s  ( B r o c h u r e s ,  P o s t e r s ,  L e a f l e t s )
A  T r a v e l  T r a d e  P r o g r a m  ( T r a v e l  A g e n c i e s ,  T o u r  @pera-
tors,  W h o l e s a l e r s ,  e t c . )
A  M e d i a  R e l a t i o n s  P r o g r a m
A  P u b l i c  R e l a t i o n s  P r o g r a m
A n  I n d u s t r y  S u p p o r t  P r o g r a m
A  R e s e a r c h  a n d  E v a l u a t i o n  P r o g r a m
A  M o n i t o r i n g  a n d  A n a l y s i s  P r o g r a m

H o w  w i l l  t h e  I n d u s t r y P a r t i c i p a t e ?

W h e n e v e r  a n d  w h e r e v e r  p o s s i b l e , p r o g r a m s  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d
i n  c o o p e r a t i o n  w i t h  o r  j o i n t l y  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

O p e r a t o r s , b i g o r  s m a l l , w i l l  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o buy
i n t o  t h e  l a r g e r  s c a l e  m a r k e t i n g  p r o g r a m s  a n d  d i r e c t l y  b e n e f i t
f r o m t h e i m p a c t o f  t h e v a r i o u s a c t i v i t i e s  ( a d v e r t i s i n g ,
p r o m o t i o n s ,  p u b l i c  r e l a t i o n s ,  e t c . )

I n f l u e n t i a l m e d i a a n d t r a d e g u e s t s w i l l  b e h o s t e d  i n
c o o p e r a t i o n w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  -  t h e s p e c i f i c h o s t i n g
o p e r a t o r  w i l l  r e c e i v e  p r o p e r  c r e d i t  a n d  b e n e f i t s .

P r i v a t e o r g a n i z a t i o n s w h o  a r e  n o t  a b l e  t o  f u n d i n i t i a t i v e s
c o o p e r a t i v e l y w i t h t h e D e p a r t m e n t w i l l s t i l l r e c e i v e
t r e m e n d o u s b e n e f i t s f r o m  t h e  n e w p r o g r a m s . W h e r e v e r
a p p r o p r i a t e , l i s t i n g s  o f o p e r a t o r s , o u t f i t t e r s , s e r v i c e
o r g a n i z a t i o n s ,  t r a v e l  t r a d e , e t c .  w i l l  b e  i n c l u d e d  i n  p r i n t e d
m a t e r i a l s f o r t h e  t o u r i s m  p r o s p e c t s  a n d  t h e t r a v e l t r a d e .
A l s o , t o u r i s m z o n e a s s o c i a t i o n s a n d  t h e  T r a v e l I n d u s t r y
A s s o c i a t i o n w i l l b e  l i s t e d  f o r  t h e s p e c i f i c r e f e r e n c e  o f
c o n s u m e r s .

I n  a l l  m e d i a , l i s t i n g s a n d a d d r e s s e s w i l l  b e i n c l u d e d
w h e n e v e r  t h e  o p p o r t u n i t y  a r i s e s . W h e n  t h i s  i s  n o t  f e a s i b l e ,
a r e s p o n s e m e c h a n i s m  t o  T r a v e l A r c t i c  w i l l  e n s u r e t h a t a l l
p o t e n t i a l e n q u i r i e s  a r e  g e n e r a t e d  a n d  f o l l o w e d  u p , a n d  t h e n
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p r o v i d e d  t o  t h e  i n d u s t r y  f o r  s p e c i f i c  h a n d l i n g  a n d  c o n v e r s i o n
t o  s a l e s .

A n  a w a r e n e s s / i n f o r m a t i o n  p r o g r a m  w i l l  a l s o  b e  i m p l e m e n t e d  t o
p r o v i d e a s s i s t a n c e  t o N W T  r e s i d e n t s ,  so t h a t t h e y may
i n c r e a s e  th.ir i n v o l v e m e n t  i n  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y . E l e m e n t s
o f  t h e  p r o g r a m  w i l l  i n c l u d e  s e m i n a r s , w o r k s h o p s , c o u n s e l i n g ,
r e s e a r c h , e t c .  t o e n h a n c e s k i l l s  o f p l a n n i n g , p r o d u c t
d e v e l o p m e n t  a n d  m a r k e t i n g ,  s e r v i c i n g ,  a n d  h o s p i t a l i t y .

Plan Budget

The f o l l o w i n g  b u d g e t s  a r e  i d e n t i f i e d  -  b a s e d  o n  a z e r o - b a s e
l e v e l  ( t h e  m i n i m u m  r e q u i r e d  f o r  o p t i m u m  e f f i c i e n c y  o f m a r k e t
e n t r y ) . T h e s e p r o v i d e f o r a  c o m p l e t e  p l a n w h i c h a l l o w s
T r a v e l A r c t i c t o  e n t e r  t h e  U n i t e d  S t a t e s  m a r k e t  a n d  b e g i n  t o
d e v e l o p  s o m e  m a r k e t  b a s e  o v e r  t h r e e  y e a r s , a s  w e l l  a s  t e n t a -
t i v e l y e n t e r  o v e r s e a s  m a r k e t s  i n  a  n o m i n a l  w a y  i n  t h e t h i r d
y e a r .

Y e a r  1 : $ 2 , 3 4 6 , 4 1 3 ( E x t e n d e d  o v e r  t w o  m o r e  y e a r s ,  b u d g e t
Y e a r  2 : $ 4 , 1 0 7 , 0 0 0 n e e d s  w o u l d  c o n t i n u e  t o  d~~cease -  Y r
Y e a r  3 : $ 3 , 9 6 8 , 0 0 0  4 :  $ 3 , 5 6 0 , 0 0 0 ;  Yr 5 :  $ 3 , 1 5 3 ,  297)

RESULTS

E x p e c t e d R e v e n u e s  f r o m  a  3 - y e a r  p l a n  r a n g e  f r o m $ 2 7 , 5 6 7 , 1 0 0
t o  $ 7 5 , 1 8 3 , 0 0 0  b a s e d  o n  pe~simistic/optimistic  forecast~O
New e m p l o y m e n t g e n e r a t e d  f r o m  t h e  n e w  t o u r i s m e x p e n d i t u r e s
w o u l d r a n g e  f r o m  1 8 3 7  p e r s o n - y e a r s  t o  5 0 1 3 , a n d g r o s s t a x
r e v e n u e s  w o u l d  r a n g e  f r o m  $ 8 , 2 7 0 , 1 3 0  t o  $ 2 2 , 5 5 4 , 9 0 0 .

B a s i s  o f  t h e  Plan: A C r i t i c a l  R e v i e w

T h e  T o u r i s m  S e c t o r

T h e w o r l d - w i d e e c o n o m i c  e n v i r o n m e n t  i s b e i n g t r a n s f o r m e d ,
w i t h new b u s i n e s s a n d t r a d i n g p a t t e r n s e m e r g i n g a n d
i n v e s t m e n t f l o w s b e i n g r e d e f i n e d . G l o b a l i z a t i o n  o f a l l
i n d u s t r i e s  i s  occuring w i t h o u t  e x e m p t i o n ,  i n c l u d i n g  t o u r i s m .

T o u r i s m  i s  n o  l o n g e r  d e f i n e d  i n  t e r m s  o f  a l o c a l , r e g i o n a l ,
n a t i o n a l  o r  i n t e r n a t i o n a l  e c o n o m i c  a c t i v i t y : i t  i s g l o b a l .
A s  t h i s  p h e n o m e n o n  i n c r e a s e s , s h i f t s  i n  p a t t e r n s  o f  a f f l u e n c e
w i l l  b e signal.i  e a r l y  b y  i n c r e a s e d  m o b i l i t y  ( b u s i n e s s a n d
p l e a s u r e t r a v e l )  a n d  s h i f t s  i n  d e s t i n a t i o n a p p e a l s  ( m a r k e t
share ) .

I n g e n e r a l , w o r l d  i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l  i s g r o w i n g . And ,
a l t h o u g h i n c o m i n g t r a v e l  t o  C a n a d a  s h o u l d  g r o w  i n  t h e n e x t
f e w  y e a r s , C a n a d a ’ s  s h a r e  o f  w o r l d  t o u r i s m  h a s  d e c l i n e d  o v e r
t h e p a s t  d e c a d e . P r o b l e m s  i n  d e v e l o p i n g i n c r e a s e d m a r k e t
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s h a r e f o r  t h e  C a n a d i a n  t o u r i s m  i n d u s t r y  p e r s i s t ,  a s  C a n a d a
r e t a i n s  t h e  i m a g e  o f  b e i n g  a  v a s t , c o l d , u n i n h a b i t e d ,  b o r i n g
d e s t i n a t i o n  w h i c h  i s  overpric~J.

C a n a d a ’ s N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s h a v e t h e same m a r k e t
p e r c e p t i o n a n d i m a g e  b a r r i e r s  m a g n i f i e d  m a n y - f o l d  w i t h t h e
a d d e d d r a w b a c k  o f  p e r c e i v e d  l a c k  o f  a c c e s s  a n d t r a v e l c o n -
v e n i e n c e s . I n  a d d i t i o n , t h e r e a l  i n f a n c y  o f  t h e tourism ‘
i n d u s t r y a n d  t h e  a b s e n c e  o f  i n f r a s t r u c t u r e  d o e s  n o t e n h a n c e
t h e NWT’S a b i l i t y  t o c o m p e t e e q u i t a b l y w i t h m a t u r e
d e s t i n a t i o n s .

R e c e n t  s u r v e y s  a n d  a v a i l a b l e  d a t a  r e v e a l  t h a t :
a ) I n  s p i t e  o f  a  d r a m a t i c  r i s e  i n  t o u r i s m  e x p e n d i t u r e s

d u r i n g  t h e  s u m m e r  o f  1 9 8 3 ,  t h e r e  h a s  b e e n  a  d e c r e a s e
i n t h e n u m b e r  o f  v i s i t o r s  t o  t h e  N o r t h w e s t T e r r i -
t o r i e s  f r o m  1 9 8 2  t o  1 9 8 4 ;

b ) r e a s o n s  f o r  t r a v e l i n g  i n  t h e  NWT i n c l u d e  c o m m u t i n g ,
b u s i n e s s / g o v e r n m e n t t r a v e l a n d v a c a t i o n / p l e a s u r e
t r a v e l -  w i t h  t h e  l e n g t h  o f  s t a y  v a r y i n g a c c o r d i n g
t o  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  t r i p ;

c ) t h e i n c i d e n c e  o f  s i n g l e  t r a v e l  p a r t i e s  i s i n c r e a s -
i n g ;

d ) b u s i n e s s  t r a v e l e r s  a n d  t o u r i s t s  c o m p e t e  f o r a v a i l -
a b l e  a c c o m m o d a t i o n ;

e ) t r a n s p o r t a t i o n t h r o u g h o u t  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s
i s  p r e d o m i n a n t l y  b y  a i r  -  r o a d  n e t w o r k s  a r e  o n l y  i n
t h e  w e s t e r n  r e g i o n  o f  t h e  N W T .

The t o u r i s m s e c t o r  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  e c o n o m y  i s
e x h i b i t i n g  a l l  o f  t h e  c l a s s i c  s y m p t o m s  o f  a  n e o p h y t e  i n d u s t r y
w h i c h  h a s  s e v e r e  h a n d i c a p s . T h e  i m p e d i m e n t s  t o  s u c c e s s f o r
NWT t o u r i s m  a r e  m a n y - -  h i s t o r i c a l l y  e n f o r c e d  b y i n a d e q u a t e
p r o d u c t a n d m a r k e t d e v e l o p m e n t s t i m u l a t i o n  a s w e l l  a s
i n a p p r o p r i a t e  r e s o u r c e s . T h e  D e p a r t m e n t  i s  n o w  t a k i n g v e r y
p o s i t i v e  a c t i o n  t o  c o r r e c t  t h i s  a n d  a l s o  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f
o p p o r t u n i t i e s t o  h e l p  t h e  i n d u s t r y  a c h i e v e  p o s i t i v e r e s u l t s
i n  a s  s h o r t  a  p e r i o d  o f  t i m e  a s  p o s s i b l e .

D e v e l o p i n g a n  E c o n o m i c  S e c t o r

T h e  w i l l  o f  t h e  G o v e r n m e n t  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  t o
c r e a t e  a  v i a b l e  e c o n o m i c  s e c t o r  b a s e d  o n  t o u r i s m  i s
by

i m p a c t e d
m a j o r c o n s t r a i n t s  o f r e s o u r c e s a n d p r i v a t e s e c t o r

i n v e s t m e n t / m o t i v a t i o n .

A s  a  r e s u l t , m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n  h a s  n o t  b e e n  a c c e s s i b l e
o r a c h i e v a b l e t h r o u g h  r e s e a r c h  o f s u f f i c i e n t q u a n t i t y  o r
q u a l i t y n e c e s s a r y f o r  t h e  f o r m u l a t i o n  o f p o l i c y , i n f o r m e d
d e c i s i o n - m a k i n g , e c o n o m i c p l a n n i n g , p r o g r a m  d e v e l o p m e n t ,
i m p l e m e n t a t i o n  a n d  m a n a g e m e n t .

The a b s e n c e  o f s u b s t a n t i a l p r i v a t e s e c t o r i n v e s t m e n t
r e s o u r c e s a d d s  t o  t h e  d e p e n d e n c e  a n d  p r e s s u r e  o n g o v e r n m e n t
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p r o g r a m m i n g  and f i n a n c i a l  a s s i s t a n c e / i n c e n t i v e s  t o  a n i n d u s -
t r y w h i c h i s  n o v i c e , w e a k  a n d  l a c k s  a  s i g n i f i c a n t t o u r i s m
g e n e r a t o r .

F u r t h e r m o r e , t h e  a b i l i t y  o f  g o v e r n m e n t  t o  e f f e c t  p o l i c y a n d
g o v e r n m e n t p r o g r a m m i n g  i s  h a m p e r e d  b y  t h e  l a c k  o f  a  c o h e s i v e
a n d c o h e r e n t  sectoral o r g a n i z a t i o n s t r u c t u r e . P r e s e n t l y ,
t h e r e e x i s t s a  v a r i e t y  o f  i n f o r m a t i o n / m a r k e t i n g “ a g e n c i e s ”
f o r  NWT t o u r i s m  w h o  b e h a v e  i n  a d u p l i c a t i n g , o v e r l a p p i n g ,
c o n f u s i n g ,  a n d  s o m e t i m e s  c o n t r a d i c t o r y  m a n n e r .

Sectoral  E v o l u t i o n

T o  d a t e , t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y  o f  t h e  NWT h a s  e v o l v e d  w i t h  a n
i n t r o v e r t e d p e r s p e c t i v e . I n v e s t m e n t  s t i m u l a t i o n  f o r p l a n t
a n d i n f r a s t r u c t u r e d e v e l o p m e n t  h a s  o c c u r r e d  p r i n c i p a l l y  i n
r e s p o n s e  t o  i n t e r n a l  p u b l i c  d e m a n d .

U n t i l  r e c e n t l y , m u c h  o f  t h e  d e v e l o p m e n t  i n v e s t m e n t  w h i c h  h a s
c o m e  f r o m  o u t s i d e  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  h a s  b e e n l e s s
t h a n  p o s i t i v e , p r o d u c i n g  v e r y  l i t t l e  i f  a n y  e c o n o m i c  c o n t r i -
b u t i o n t o  t h e  r e g i o n . E x t r e m e  e v i d e n c e  o f  t h i s  i s  r e v e a l e d
i n  t h e  s p e c i a l  i n t e r e s t  t o u r i s m  a c t i v i t y  o f  sportsfishing,  a
t r a d i t i o n a l  t r e n d  n o w  c h a n g i n g  d u e  t o  g o v e r n m e n t  a c t i o n .

H i s t o r i c a l l y , sportsfishing l o d g e s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d a n d
c o n t r o l l e d  b y  n o n - r e s i d e n t s  o f  t h e  NWT. E x p e n d i t u r e s  o f  t h e
l o d g e g u e s t s  a r e  d i r e c t e d  a l m o s t  e x c l u s i v e l y  o u t s i d e  o f t h e
NUT, t h r o u g h s o u t h e r n  c h a r t e r  c o m p a n i e s  a n d l o d g e o w n e r s /
o p e r a t o r s . T h e r e m o t e  l o c a t i o n s  o f  t h e  l o d g e s / c a m p s  r e s u l t
i n l i t t l e  c o n t a c t  w i t h  a n d  e c o n o m i c  b e n e f i t  t o c o m m u n i t i e s .
New g o v e r n m e n t t r a i n i n g  f o r  n a t i v e  g u i d e s  a n d o t h e r m a j o r
p r o g r a m s  a r e  n o w  e l i m i n a t i n g  t h i s .

An e v o l u t i o n a r y a p p r o a c h  w i t h  l i t t l e g o v e r n m e n t a t t e n t i o n
u n t i l n o w  h a s  r e s u l t e d  i n  t h e  b a s i c  i n i t i a t i o n / f o r m a t i o n  o f
a n e c o n o m i c s e c t o r , w i t h o u t  i t  y e t h a v i n g b e e n c r e a t e d .
S t r o n g e c o n o m i c p l a n n i n g a n d  d e v e l o p m e n t  i s now r e q u i r e d
c o u p l e d  w i t h  p o t e n t  m a r k e t i n g  p r o g r a m s  t o  e n s u r e  i t s  v i a b i l i -
t y ,  g r o w t h  a n d  l o n g - t e r m  h e a l t h .

T h e  s t r a t e g i c  p l a n  i s  a  p o s i t i v e  e x a m p l e  o f  t h e D e p a r t m e n t ’ s
d e d i c a t i o n  t o  t h i s  s t a n c e .

S t r a t e g i c  A s s e s s m e n t

T h e  i n f a n c y  o f  t h e  NWT t o u r i s m  i n d u s t r y  i s  u n d e r s c o r e d  b y  t h e
f a c t t h a t  i t i s  m e a s u r e d  i n  y e a r s  - -  n o t t h e d e c a d e s  o f
c o n v e n t i o n a l t o u r i s m  c o m p e t i t o r s . I t s  y o u t h a n d r e l a t i v e
i m m a t u r i t y m a k e  i t e s p e c i a l l y  v u l n e r a b l e  t o  a l l f o r m s  o f
c o m p e t i t i o n , p a r t i c u l a r l y s i n c e i t  h a s  n o t been able to
a p p r o p r i a t e  a  m i n i m u m  l e v e l  o f  r e s o u r c e s  t o  p r o d u c t  o r  m a r k e t
d e v e l o p m e n t .

H
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T h e m a j o r i t y  o f t o u r i s m  i n t h e N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s
o r i g i n a t e s w i t h i n  t h e  NWT. C o m p a r e d  t o  a l l  o t h e r C a n a d i a n
p r o v i n c i a l / t e r r i t o r i a l d e s t i n a t i o n s , t h e  N o r t h w e s t  T e r r i -
t o r i e s  a t t r a c t s  t h e  s m a l l e s t  n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n t  t o u r i s t s .
O f  a l l  t r a v e l w i t h i n t h e  NWT, t h e m a j o r i t y  ( 5 7 .  5 % )  i s
b u s i n e s s / g o v e r n m e n t t r a v e l a n d  t h e r e f o r e is not e l a s t i c .
T r a v e l  o r i g i n a t i n g  f r o m  o u t s i d e  t h e  NWT i s  s t i m u l a t e d  p r i n c i -
p a l l y  f r o m  A l b e r t a  (412), O n t a r i o  ( 1 9 % )  a n d  B r i t i s h  C o l u m b i a
(12%) ...all t h e  b e s t  n a t u r a l  p o t e n t i a l  r e g i o n s  o f t o u r i s t
o r i g i n  f o r  t h e  NWT.

I n a d d i t i o n  t o  a  v e r y  n a r r o w  b a s e  o f  g e o g r a p h i c  p r o d u c e r s  o f
t o u r i s t s , t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  d o e s  n o t  h a v e  a  d i v e r s i -
f i e d  p r o d u c t  l i n e . I t  i s  l a r g e l y r e s t r i c t e d  t o t o u r i s m
e x p e r i e n c e s  w i t h i n  t h e  o u t d o o r s / a d v e n t u r e  c a t e g o r y . Y e t  e v e n
w i t h i n s u c h  a  l i m i t e d  m a r k e t  s e g m e n t  a p p e a l , m a j o r i n i t i a -
t i v e s a r e  r e q u i r e d  t o  p r o d u c e  m u c h  n e e d e d  c a p a c i t y  e x c e s s  t o
t h e  c u r r e n t  i n s u f f i c i e n t  l e v e l s .

T h e  o v e r a l l  l a c k  o f  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  h a s  p r e v e n t e d  t h e  NWT
t o u r i s m  i n d u s t r y  f r o m  e n t e r i n g  t h e  m a r k e t p l a c e w i t h s t r o n g
p r o d u c t a n d  m a r k e t i n g  s e r v i c e s  s u p p o r t . T h e  m a j o r  c o m p e t i -
t o r s o f  t h e  NWT a r e  n o t  p r o x i m i t y  d e s t i n a t i o n r e g i o n s , b u t
a n y r e g i o n i n  t h e  w o r l d  w h i c h  o f f e r s  a c o m p a r a b l e p r o d u c t
l i n e  i n  t h e  s a m e  category.

At a n  i n c r e a s i n g  p a c e , n e w  c o m p e t i t o r s  a r e  e m e r g i n g . M a t u r e
c o m p e t i t o r s a r e d r a m a t i c a l l y  i n c r e a s i n g t h e i r e f f o r t s  t o
s o l i d i f y  m a r k e t  s h a r e , a n d  a r e  a l s o  i n v e s t i n g  e x t r e m e l y  l a r g e
b u d g e t s  i n  m a r k e t  d e v e l o p m e n t . B i l l i o n s  o f  d o l l a r s  a r e  b e i n g
s p e n t a n n u a l l y  i n a g g r e s s i v e c o m p e t i t i o n f o r w o r l d - w i d e
t o u r i s m  r e v e n u e s .

T h e p u b l i c  f u n d s  w h i c h  h a v e  b e e n  h i s t o r i c a l l y  a l l o c a t e d f o r
m a r k e t a c t i v i t i e s  h a v e  b e e n  i n a d e q u a t e  t o  p e r f o r m  m o r e t h a n
t h e b a s i c  caretaking, m a i n t e n a n c e  a n d  c r i t i c a l i n f o r m a t i o n
s e r v i c e s  f u n c t i o n s . F u n d s  h a v e  n o t  b e e n  a v a i l a b l e  f o r  a n y
d e v e l o p m e n t  o f  a n y  m a r k e t s , b e  t h e y e x i s t i n g , s h o r t -  o r
l o n g - t e r m  p o t e n t i a l  m a r k e t s .

T h e  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e s e  f a c t o r s  a r e :
a ) t h e l a c k  o f  p r i v a t e  s e c t o r  r e s o u r c e s  i s  p l a c i n g  a n

i n c r e a s e d b u r d e n  o n  p u b l i c  f u n d s , w h i c h a r e a l s o
s t r a i n e d ;

b ) c o l l e c t i v e l y , t h e NWT t o u r i s m  i n d u s t r y  i s  a t t h e
m a r k e t i n g l a u n c h  s t a g e  a n d  m u s t  e n t e r t h e m a r k e t -
p l a c e  w i t h  a  g l o b a l  p e r s p e c t i v e ;

c ) NWT t o u r i s m  w i l l  h a v e  t o  c o m p e t e  a g g r e s s i v e l y  w i t h
s e a s o n e d  o p p o n e n t s  t o  d e v e l o p  a  m a r k e t  b a s e ;

d ) t h r e e  c r u c i a l  s u c c e s s  f a c t o r s  m u s t  b e  q u i c k l y  d e v e l -
o p e d i n  a  t o u r i s m  c o n t e x t : b r a n d  n a m e s t a t u s ,  a
s o l i d m a r k e t p o s i t i o n i n g  s t r a t e g y  a n d  a t a c t i c a l
c o m p e t i t i o n  p l a n ;
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f )
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a l t h o u g h n o t  g e n e r a l l y  k n o w n , t h e  N o r t h w e s t  T e r r i -
t o r i e s h a v e  a b u n d a n t  s u p e r l a t i v e f e a t u r e s , a t t r i -
b u t e s , n a t u r a l  a t t r a c t i o n s  a n d  r e s o u r c e s  i n  a  well-
d e f i n e d  t o u r i s m  p r o d u c t  c a t e g o r y ,  a l l  o f  w h i c h  o f f e r
t r e m e n d o u s  m a r k e t  p o t e n t i a l  o n  a  g l o b a l  s c a l e ;
i m p o r t a n t  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t o u r i s m  s e c t o r
r e q u i r e s i n s u r a n c e  t h r o u g h  a n i m m e d i a t e l o n g - t e r m
c o m m i t m e n t f r o m t h e  G o v e r n m e n t  o f t h e N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s a n d  o t h e r  l e v e l s  o f  g o v e r n m e n t  t o s u b -
s t a n t i a l f i n a n c i a l i n v e s t m e n t and a c o n c o m i t a n t
d e d i c a t i o n  t o  p r o d u c t  a n d  m a r k e t  g r o w t h ;
p r i o r i t y i s s u e s r e q u i r i n g  o n g o i n g a n d p e r s i s t e n t
a t t e n t i o n  i n c l u d e  c o n s i s t e n t  a n d  c o n s t a n t  c o m m u n i c a -
t i o n s  t h r o u g h o u t  a l l  s e c t o r  s t r a t a  ( p u b l i c , p r i v a t e
e n t e r p r i s e , p u b l i c b u r e a u c r a c i e s , p o l i t i c i a n s ,
m e d i a ) , s t i m u l a t i o n  o f p r o d u c t  d e v e l o p m e n t  a n d  a
s o l i d  i n f r a s t r u c t u r e , a n d  a  t h o r o u g h l y i n t e g r a t e d ,
s t a t e - o f - t h e - a r t a n d d y n a m i c  m a r k e t i n g  p l a n w h i c h
e x p l o i t s m a r k e t i n g o p p o r t u n i t i e s  a s much a s
p o s s i b l e .

I n s p i t e  o f t h e m a n y  p r o b l e m s a n d d r a w b a c k s  o f  a new
i n d u s t r y ,  N U T  t o u r i s m  h a s  t r e m e n d o u s  p o t e n t i a l  f o r  p r o s p e r o u s
g r o w t h , g i v e n  a  p o w e r f u l  s t r a t e g i c  p l a ne T h e  D e p a r t m e n t  h a s
c o m m i s s i o n e d t h i s p l a n  a s t h e b l u e p r i n t f o r s u c c e s s f u l
c o m p e t i t i o n  i n  t h e  s h o r t  t e r m , w h i l e  l o n g  t e r m  s t r a t e g i e s  a r e
f o r m u l a t e d .

T h e  S t r a t e g i c  A p p r o a c h

T h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  s t r a t e g i c  p l a n  i s  c o m p l e x  t o  t h e d e g r e e
o f  s o p h i s t i c a t i o n  w i t h  w h i c h  t h e  c o m p e t i t i o n  b e h a v e s . S i n c e
t o u r i s m  i s  n o t  a  n e w  i n d u s t r y , w o r l d w i d e , t h e r e  e x i s t s  l o t s
o f  e s t a b l i s h e d , h i g h l y - s k i l l e d  c o m p e t i t o r s  w h o  p o s s e s s  f i n e l y
d e v e l o p e d t a c t i c a l s k i l l s . T h e  a b i l i t y  a n d p o t e n t i a l  t o
a c h i e v e s e c t o r g o a l s  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  a b i l i t y  o f
t h e  c o m p e t i t i o n  t o  i n t e r f e r e  a n d  i n t e r v e n e .

I t  i s  e s s e n t i a l  t h e r e f o r e , t h a t  s p e c i f i c  s t r a t e g i e s  a n d  t a c -
t i c s  b e  f o r m u l a t e d  o n l y  a f t e r  a  c o m p l e t e  a n d  h o n e s t  d e t a i l i n g
o f a l l s t r e n g t h s a n d  w e a k n e s s e s  o f  t h e s e c t o r , t h e h o s t
o r g a n i z a t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  c o m p e t i t o r .

T h e S t r a t e g i c  M a r k e t i n g  P l a n  r e f l e c t s  t h i s  a s s e s s m e n t .  I t
w a s  d e s i g n e d  t o  r e c o m m e n d  t h e  m i n i m u m  i n i t i a t i v e s  a n d f i n a n -
c i a l i n v e s t m e n t r e q u i r e d t o  e n t e r t h e  h i g h e s t p o t e n t i a l
m a r k e t s  o n l y  i n  t h e  s h o r t - t e r m , w i t h i n  a  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t
~erspective  s u p p o r t i v e  o f  t h e  g o a l s  o f  t h e  G o v e r n m e n t  o f t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

T h e s t r a t e g y p r o v i d e s  a  m o d u l a r  f r a m e w o r k  f o r t h e
i n c l u d i n g

p r i v a t e
s e c t o r , s m a l l o p e r a t o r s , t o  p a r t i c i p a t e  i n a n d
d i r e c t l y  b e n e f i t  f r o m  m a j o r  p r o g r a m s  i n  t h e  m a r k e t p l a c e . T h e

J
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maximum i m p a c t  w i l l  b e  m a d e  t h r o u g h  c o n t i n u e d  a n d i n c r e a s e d
c o l l a b o r a t i o n , and c o o r d i n a t e d , c o o p e r a t i v e i n i t i a t i v e s
b e t w e e n  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  s e c t o r s .

T h e  a l t e r n a t i v e  t o  a  s t r a t e g i c  p l a n  w i t h  a  z e r o - b a s e b u d g e t
( w h i c h r e f l e c t s  m i n i m u m  n e e d )  i s  a n  o p t i m i z a t i o n  p l a n w h i c h
i s  d e t e r m i n e d  s t r i c t l y  b y  f i n a n c i a l  b u d g e t  a l l o t m e n t s . T h i s
a l t e r n a t i v e p r e c l u d e s  s h o r t - t e r m  i n v e s t m e n t s  i n d o w n s t r e a m
e c o n o m i c b e n e f i t s , s i n c e  i t m u s t u s u a l l y d e m o n s t r a t e
i m m e d i a t e  p o s i t i v e  r e t u r n s  o f  h i g h e r - t h a n - c o s t  v a l u e s . T h i s
i m p o s e s  a  s h o r t - t e r m  t r e a d m i l l  c y c l e .

O p p o r t u n i t i e s  f o r  Com~etition

It is t h e v e r y f a c t t h a t  t h e t o u r i s m i n d u s t r y  o f t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  i s  a s  y o u n g  a s  i t  i s  t h a t  p r o v i d e s  i t
w i t h o u t s t a n d i n g  c o m p e t i t i v e  o p p o r t u n i t y . T h e d e v e l o p m e n t
s c o p e , c o m p o n e n t s  a n d  p r o c e s s e s  c a n  b e  e n t i r e l y  m a n a g e d a n d
c o n t r o l l e d  b e c a u s e “ t h e  s l a t e  i s  c l e a n ” .

C r i t i c a l  r e q u i r e m e n t s  f o r  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  s e c t o r  i n c l u d e :

a )

b )

c )

d )

e )

f )

g)

h )

i)

j)

r i g o r o u s , r e g u l a r c o r p o r a t e  r e s e a r c h  a n d m a n a g e m e n t
i n f o r m a t i o n  a n a l y s i s  a n d  e v a l u a t i o n ;
i m p a c t s  a n a l y s i s  o f  t h r e a t s  a n d  o p p o r t u n i t i e s ,  c o m m e r -
c i a l  a n d  c o m p e t i t i v e  i n t e l l i g e n c e ;
u s i n g c o m p e t i t i o n  a n d  p o s i t i o n i n g  l e v e r a g e  t o  d e v e l o p
i t s own m a r k e t n i c h e ( s ) w i t h e x c l u s i v e p r o d u c t s ,
i n s t e a d  o f m a r k e t i n g  “ m e - t o o ”  p r o d u c t s  i n  a m a t u r e
m a r k e t p l a c e ;
d e v e l o p i n g b r a n d  n a m e  s t a t u s , w i t h  i n s t a n t r e c o g n i -
t i o n ;
a c c u r a t e l y m a t c h i n g b e s t p o t e n t i a l m a r k e t s a n d
p r o d u c t s ,  t h r o u g h  f i n e  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n ;
e n c o u r a g i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  NWT p r i v a t e  s e c t o r ,
t h r o u g h a w a r e n e s s  p r o g r a m s  a n d  c o o p e r a t i v e  a n d j o i n t
m a r k e t i n g  i n i t i a t i v e s ;
a s s i s t i n g  i n t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t r a v e l  t r a d e  i n
t h e  NWT a n d  i n  t h e  m a r k e t p l a c e ;
d e v e l o p i n g n e t w o r k s  i n  t h e  m a r k e t p l a c e  f o r d i s t r i b u -
t i o n  o f NWT t o u r i s m i n f o r m a t i o n a n d i n f l u e n c i n g
p r o s p e c t g r o u p s  ( s u c h  a s  m a n u f a c t u r e r s  o f  o u t d o o r s
e q u i p m e n t , s p o r t i n g g o o d s  r e t a i l e r s , s p o r t s f i s h i n g /
o u t d o o r s / t r a v e l  c l u b s ,  a s s o c i a t i o n s ) ;
s t i m u l a t i o n  o f m a r k e t  d e m a n d  a n d i n c r e a s i n g m a r k e t
s h a r e , t h r o u g h  m u l t i - f a c e t e d  m a r k e t i n g  p r o g r a m s ,  i n -
v o l v i n g a d v e r t i s i n g , p u b l i c  r e l a t i o n s , m e d i a r e l a -
t i o n s ,  i n d u s t r y  p r o g r a m s , t r a v e l  t r a d e  a d v e r t i s i n g  a n d
p r o m o t i o n s ,  e t c . ;  a n d
s t i m u l a t i n g p r o d u c t  d e v e l o p m e n t  t h r o u g h  p r e s s u r e s  o f
m a r k e t  d e m a n d .

K



.— - - - * -.

O p t i m i z i n g  P o t e n t i a l
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The s t r a t e g i c  p l a n  p r o p o s e s  t o  m a x i m i z e  t h e  p o t e n t i a l  o f  t h e
p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  w h i c h  t h e  N W T  t o u r i s m  i n d u s t r y  h a s  n o w .

F u t u r e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p l a n t  i s  e a s i l y  a c c o m m o d a t e d  t h r o u g h
t h e  d y n a m i c s  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n .

O p t i m i z i n g  c u r r e n t  p o t e n t i a l  w i t h  a  l o n g - t e r m  v i e w  e n t a i l s
* a n  a c c e p t a n c e  o f  t h e  n e e d s  o f  c o m p e t i t i o n ;
* a  ❑  a r k e t  d e v e l o p m e n t  p e r s p e c t i v e  o v e r  a  long  t e r m ;
* s h o r t - t e r m  exploitation  o f  h i g h e s t  p o t e n t i a l  m a r k e t s ;
* u s e o f  o p t i m i z a t i o n  t e c h n i q u e s , s u c h  a s  l e v e r a g e  ( e . g .

i n  j o i n t  p r o g r a m s , t h e  g o v e r n m e n t  a n d  t h e  p r i v a t e  s e c t o r
w o u l d  m a t c h  f u n d s ) ;

* t h e i m b e d d i n g  o f m e a s u r e m e n t  a n d e v a l u a t i o n  i n a l l
a s p e c t s a n d  c o m p o n e n t s  o f  p r o g r a m i m p l e m e n t a t i o n , f o r
u s e  i n  f u t u r e  p l a n n i n g  a n d  p r o j e c t  m a n a g e m e n t .

F o r  F u r t h e r  D e t a i l s

T h e  c o m p l e t e  s t u d y  r e p o r t  i s  p r e s e n t e d  a s :

* A STRATEGIC MARKETING PLAN FOR TOURISM

FOR THE GOVERNMENT OF THE NORTHWEST TERRITORIES

A COPY of t h i s d o c u m e n t  c a n  b e e x a m i n e d by c o n t a c t i n g
T r a v e l / A r c t i c , D e p a r t m e n t  o f E c o n o m i c D e v e l o p m e n t a n d
T o u r i s m , G o v e r n m e n t o f  t h e  N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s , Yellow-
k n i f e ,  N.W.T. KIA 2L9
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1.0. [ NT ROD LJCTI ON

T h i s r e p o r t h a s  b e e n  p r e p a r e d  f o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E c o n o m i c
D e v e l o p m e n t  a n d  T o u r i s m, o f  t h e  G o v e r n m e n t  o f  t h e N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s . The o b j e c t o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  d o c u m e n t t h e
r e s u l t s  o f a  s t u d y  o f  t h e N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s ’ c u r r e n t
m a r k e t i n g  a n d  c o m p e t i t i o n  p r a c t i c e s , a n d  t o  p r o v i d e  t h e  back–
g r o u n d , f r a m e w o r k a n d d e t a i l e d design of a t h r e e - y e a r
s t r a t e g i c m a r k e t i n g p l a n f o r  t h e D e p a r t m e n t  o f E c o n o m i c
D e v e l o p m e n t  a n d  T o u r i s m  (TravelArctic).

1 . 1 . TERMS OF REFERENCE

The t e r m s o f r e f e r e n c e f o r t h e p r o j e c t c o m p r i s e d f o u r
d i s t i n c t i v e  o b j e c t i v e s :

a ) t o  a s s e s s  t h e  c o m p e t i t i v e n e s s o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y
o f t h e tiorthwest  T e r r i t o r i e s  i n t e r m s  o f p r o d u c t
d e s i g n , m a r k e t p o s i t i o n i n g a n d  p e r f o r m a n c e  i n t h e
m a r k e t p l a c e ;

b) to e x a m i n e  a n d  a n a l y z e  a l l  a v e n u e s  c u r r e n t l y  o r n o t
y e t  u s e d  t o  s e c u r e  a n d  e n h a n c e  m a r k e t  p o s i t i o n ,  s h a r e
a n d  d e v e l o p m e n t ;

c) to e v a l u a t e  f a c t o r s  c r e a t i n g  p r i n c i p a l b a r r i e r s  t o
t o u r i s m m a r k e t  d e v e l o p m e n t  a n d  t o  i d e n t i f y  c o m p e n s a -
t o r y  m e a s u r e s ;

d) to d e s c r i b e  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  TravelArctic s h o u l d
a d o p t l e a d e r s h i p  m a r k e t i n g  t a c t i c s  a n d  t o d e s i g n  a
d y n a m i c  s t r a t e g i c  p l a n  f o r  p o s s i b l e  i m p l e m e n t a t i o n  b y
TravelArctic.

1 . 2 . METHODOLOGY

1 . 2 . 1 . ANALYSIS AND EVALUATION PHASE

The a n a l y s i s  a n d  e v a l u a t i o n  p h a s e o f  t h e  s t u d y  c o m p r i s e d  t h e
p r o c e s s e s  o f :

a ) i n t e r v i e w s w i t h o f f i c i a l s  o f t h e D e p a r t m e n t  o f
E c o n o m i c D e v e l o p m e n t a n d T o u r i s m (TravelArctic),
o f f i c i a l s  o f o t h e r g o v e r n m e n t s  ( p r o v i n c e s , t h e
F e d e r a l  D e p a r t m e n t  o f  R e g i o n a l  I n d u s t r i a l  E x p a n s i o n ,
D . R . I . E .  R e g i o n a l  O f f i c e s ,  e t c . ) ;

b ) r e v i e w s  o f  p r o j e c t  f i l e s  a n d  i n t e r n a l  d o c u m e n t s ;
c ) a n d analysing s t a t i s t i c a l  d a t a  p r o v i d e d  b y T r a v e l -

A r c t i c .

G e n e r a l l y ,  t h e  i n a d e q u a c i e s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  w e r e
a s  e x p e c t e d : t h e r e  h a s  b e e n  l i t t l e  h i s t o r i c a l  d o c u m e n t a t i o n
o f TravelArctic p r o g r a m  d e t a i l s  a n d  t h e i n d u s t r y ’ s i n i t i a -
t i v e s , a n d n o  r i g o r o u s  r e s e a r c h  p l a n . T h i s  s i t u a t i o n  w a s
a n t i c i p a t e d  a n d  f o r e c a s t e d  b y  o f f i c i a l s  o f  TravelArctic, who
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h a v e a t t e m p t e d  i n c r e a s i n g  c o r r e c t i v e  m e a s u r e s  r e c e n t l y . In
v i e w  o f t h e  s p a r s e  r e s o u r c e s  h a b i t u a l l y a l l o c a t e d  t o t h e
m a r k e t i n g  f u n c t i o n , t h e s e  e f f o r t s  a r e  l i m i t e d .

As a r e s u l t , w e  b r o a d e n e d  t h e  s c o p e  o f  t h e  s t u d y p h a s e  t o
i n c l u d e  d a t a  a n d  i n f o r m a t i o n  a n a l y s i s  f r o m  o t h e r  s o u r c e s :

a ) T o u r i s m  C a n a d a , o f  t h e  F e d e r a l  D e p a r t m e n t  o f  R e g i o n a l
I n d u s t r i a l  E x p a n s i o n ;

b ) S t a t i s t i c s  C a n a d a ;
c ) T h e  B u r e a u  o f  t h e  C e n s u s , o f  t h e  U . S . D e p a r t m e n t  o f

Commerce ;
d ) T h e  F i s h  a n d  W i l d l i f e  S e r v i c e ,  o f  t h e  U . S .  D e p a r t m e n t

o f  t h e  I n t e r i o r ;
e ) T h e  C o n f e r e n c e  B o a r d  ( U . S . ) ;
f) plus a v a r i e t y  o f  m e d i a  r e s e a r c h  s t u d i e s ( s u c h  a.s

S immons , A u d i t B u r e a u x , A u d i e n c e  R e s e a r c h S t u d i e s
p r o p r i e t a r y  t o m e d i a , a n d C o m m i s s i o n e d M a r k e t
S t u d i e s ) .

1 . 2 - j . DESIGN PHASE

The d e s i g n p h a s e  o f t h e s t r a t e g i c m a r k e t i n g p l a n was
u n d e r t a k e n  w i t h :

a ) i n t e r v i e w s  w i t h  D e p a r t m e n t  o f f i c i a l s ;
b) a r e v i e w o f  T r a v e l A r c t i c p r o j e c t f i l e s , r e l e v a n t

d o c u m e n t s ,  m a r k e t i n g  s a m p l e s ; a n d
c ) a n  e x a m i n a t i o n  o f  o t h e r  m a r k e t i n g  s a m p l e s  p r o d u c e d  b y

v a r i o u s  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  o r g a n i z a t i o n s .

T h e  a b o v e y i e l d e d i n f o r m a t i o n c o n c e r n i n g h i s t o r i c a l a n d
c u r r e n t m a r k e t i n g p r o g r a m d e s i g n , f u n d i n g , a c t i v i t i e s ,
s c h e d u l i n g , o p e r a t i o n s , r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n .

A d d i t i o n a l l y , m a r k e t  i n t e l l i g e n c e  w a s a c q u i r e d  c o n c e r n i n g  t h e
a c t i v i t i e s  o f  o t h e r  C a n a d i a n  p r o v i n c e s  a n d  t h e  Y u k o n ,  a s  w e l l
a s f o r e i g n  t o u r i s m  d e s t i n a t i o n s . T o u r i s m C a n a d a ’ s medium
t e r m  p l a n s  w e r e  a l s o  e x a m i n e d  a n d  a n a l y z e d .

S c a n n i n g w a s a l s o c o n d u c t e d  o f t h e m a r k e t i n g s e r v i c e s
i n d u s t r y , o n  a  g l o b a l  b a s i s , t o  i d e n t i f y  k e y  r e s o u r c e s a n d
o p p o r t u n i t i e s  t o f a c i l i t a t e  m a r k e t  e n t r y a n d p e n e t r a t i o n ,
f o l l o w e d by d e v e l o p m e n t .  . . w i t h o p t i m u m e f f e c t i v e n e s s a n d
e f f i c i e n c y .
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B r o a d e n i n g t h e s c o p e  o f  o u r  i n f o r m a t i o n  b a s e was d i c t a t e d
m e r e l y b y  t h e  n e c e s s i t y  o f  a n  a d e q u a t e  k n o w l e d g e  r e s o u r c e  o f
q u a l i t a t i v e  v a l u e . C a n a d i a n  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  g e n e r a l l y
w e r e  f o u n d  t o  o f f e r  i n c o m p l e t e  d a t a .
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2 . 0 . MANDATE, ROLES AND RESPONSIBILITIES
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2 . 1 . MANDATE AND GOAL OF THE GNWT

T h e  m a n d a t e  o f  t h e  G o v e r n m e n t  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  i s
t o f a c i l i t a t e and p r o m o t e t h e h e a l t h y d e v e l o p m e n t a n d
p r o s p e r i t y  o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y  t h r o u g h o u t  t h e  r e g i o n .

I t  h a s  s e t  f o r  i t s e l f  t h e  g o a l  o f  r e d i s t r i b u t i o n  o f  e c o n o m i c
b e n e f i t s d e r i v e d f r o m  t o u r i s m  f r o m c u r r e n t m a j o r r e v e n u e
r e c i p i e n t a r e a s  t o  t h e  o t h e r  c o m m u n i t i e s , p a r t i c u l a r l y t h e
s m a l l e r o n e s  w h e r e  r e l a t e d  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  w o u l d  b e
h i g h l y d e s i r e d . G r e a t e r i n v o l v e m e n t  i n t h e i n d u s t r y  b y
r e s i d e n t s  o f  t h e  N.W.T. i s  p a r t  o f  t h i s  g o a l .

2 . 2 . ROLES OF THE GNWT

From t h e G o v e r n m e n t ’ s m a n d a t e  a n d  g o a l  f l o w  r o l e s  a n d  r e -
s p o n s i b i l i t i e s . C h a r a c t e r i z i n g  t h e  p r e s e n t  c i r c u m s t a n c e s  are
t h e  i n f a n c y  o f  t h e  i n d u s t r y , t h e  l o w  g r o w t h  a n d d e v e l o p m e n t
p a t t e r n s , t h e v a s t  l a n d  m a s s  e n t a i l e d , t h e  v a r y i n g  p r o d u c t
o p p o r t u n i t i e s f r o m  r e g i o n  t o  r e g i o n , t h e  l i m i t e d m a r k e t i n g
i n f o r m a t i o n  n e t w o r k s , a n d  t h e  c o n s i d e r a b l e  i g n o r a n c e  o f t h e
r e g i o n ’ s e x i s t e n c e  a s  a  v a c a t i o n  d e s t i n a t i o n  i n  t h e m a r k e t -
p l a c e . T h e  G o v e r n m e n t ’ s  c u r r e n t  k e y  r o l e s  e n t a i l  t h o s e  o f
f a c i l i t a t o r  a n d  c a t a l y s t  f o r  t o u r i s m  g r o w t h  a n d  p r o s p e r i t y .

2 . 3 . RESPONSIBILITIES OF THE GNWT

*  E s t a b l i s h a n d m a i n t a i n h i g h - q u a l i t y i n f o r m a t i o n
n e t w o r k s t o  a s s i s t  t h e  i n d u s t r y  w i t h  d e v e l o p m e n t and
m a r k e t i n g  o f  s p e c i f i c  t o u r i s m  p r o d u c t s ;

* P r o v i d e f i n a n c i a l  a s s i s t a n c e  t h r o u g h  v a r i o u s i n s t r u -
m e n t s  f o r  p l a n t  d e v e l o p m e n t  a n d  p e r s o n n e l  t r a i n i n g ;

*  C o n d u c t s u b s t a n t i a l a n d  o n - g o i n g  r e s e a r c h  t o e n a b l e
t h e i n d u s t r y t o  c a p i t a l i z e  o n  o p p o r t u n i t i e s and to
f a c i l i t a t e t h e  h e a l t h y  m a n a g e m e n t  o f t h e i n d u s t r y ’ s
g r o w t h ;

* E x e c u t e  a g l o b a l  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  t o  p o s i t i o n t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s as a c o m p e t i t o r f o r t o u r i s m
r e v e n u e s ;

* C r e a t e  a  d e m a n d  f o r  t o u r i s m  p r o d u c t s  o f  a l l  r e g i o n s  b y
p r o c e s s i n g t h e b e s t p o t e n t i a l  m a r k e t s t h r o u g h t h e
v a r i o u s  i~ecessary i n d o c t r i n a t i o n  s t a g e s  o f  t o p - o f - m i n d
a w a r e n e s s a n d r e c a l l , p r o d u c t k n o w l e d g e , p o s i t i v e
a t t i t u d e s  a n d  p e r c e p t i o n s , s t r o n g  d e s i r e  a n d m o t i v a -
t i o n ,  r e s u l t i n g  u l t i m a t e l y  i n  c o n v e r s i o n  t o  f i r s t - t i m e
v i s i t ,  f o l l o w e d  b y  r e p e a t  v i s i t s ;
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* To a c t o n b e h a l f of a l l i n d u s  t r y p r i v a t e s e c t o r
o r g a n i z a t i o n s  and a s s o c i a t i o n s , a n d  t o  r e p r e s e n t all
w i t h o u t  u n d u e  p r e f e r e n c e s .

The r e s p o n s i b i l i t i e s  a r e  m u l t i f a c e t e d , c o m p l e x , a n d wide-
r a n g i n g .

I n  m a r k e t i n g  t e r m s , t h e  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n v o l v e  t h e  d e v e l o p -
ment a n d m a r k e t i n g  o f a  s t r o n g  u n i f i e d i m a g e  t o c r e a t e
d e s t i n a t i o n  a w a r e n e s s , r e c o g n i t i o n , a n d  a c c e p t a n c e  - w h i l e
g e n e r a t i n g  t a n g i b l e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s p e c i f i c  p r o d u c t s a l e s
f o r  a l l  m e m b e r s  o f  t h e  i n d u s t r y .

T h e e v a l u a t i o n o f  u l t i m a t e  i m p a c t  ( s a l e s )  s h o u l d  b e b u i l t
i n t o  t h e  m a r k e t i n g  p r o c e s s  i n  a s m a n y  a c t i v i t i e s  a s  p o s s i b l e .

Maximum u t i l i z a t i o n  o f  t h e  p l a n t  w i t h  m i n i m a l  d i s r u p t i o n  t o
t h e s o c i a l a n d  c u l t u r a l  f a b r i c  o f  t h e  l o c a l  i n h a b i t a n t s  i s
k e y .

2 . 4 . ROLES AND RESPONSIBILITIES OF INDUSTRY ASSOCIATIONS

The r o l e s  o f  t h e  T o u r i s m  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n  a n d t h e Zone
A s s o c i a t i o n s a r e more s p e c i f i c a l l y r e l a t e d  t o r e g i o n a l
i n t e r e s t s  a n d  p r i o r i t i e s .

2.4.1 TOURISM INDUSTRY ASSOCIATION

A  T o u r i s m  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n i s  t y p i c a l l y  a  l o b b y i n g  g r o u p
t o g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  o n  b e h a l f  o f  t h e  e n t i r e s e c t o r . As
s u c h  i t  p a r t i c i p a t e s  i n  t h e  c r e a t i o n  o f  a  s u p p o r t i v e  l e g i s l a -
t i v e  c l i m a t e  f o r  t h e  i n d u s t r y , t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f n e e d e d
f i n a n c i a l a s s i s t a n c e i n s t r u m e n t s , t h e i d e n t i f i c a t i o n  o f
r e s e a r c h a n d i n f o r m a t i o n  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e i n d u s t r y ;  i t
c o o r d i n a t e s t h e i n t e r e s t s a n d  p r i o r i t i e s  o f t h e v a r i o u s
r e g i o n s , f u n c t i o n s  a s  a n  o u t – r e a c h  m o n i t o r i n g  a g e n c y  t o t h e
G o v e r n m e n t a n d p r o v i d e s  f e e d b a c k  a n d  i n t e r p r e t a t i o n  t o t h e
i n d u s t r y  o n  g o v e r n m e n t  p o l i c y ,  r e g u l a t i o n s  a n d  i s s u e s .

2 . 4 . 2 . ZONE ASSOCIATIONS

The S i x  Z o n e  A s s o c i a t i o n s  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  h e a l t h a n d
w e l f a r e  o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y  b o u n d e d  b y  z o n e  d e s i g n a t i o n s .
T h e y a r e b e s t a b l e  t o  c o o r d i n a t e t h e v a r i o u s a c t i v i t i e s
( d e v e l o p m e n t  a n d  m a r k e t i n g )  o f  t h e  r e g i o n ’ s  o p e r a t o r s  a n d  a r e
a b l e  t o  f a c i l i t a t e  p r o d u c t  s a l e s  o n  b e h a l f  o f  ❑  e m b e r s .

T o u r i s m I n d u s t r y A s s o c i a t i o n s d o  n o t n o r m a l l y e n g a g e  i n
p u b l i c c o m m u n i c a t i o n s p r o g r a m s  e x c e p t  f o r a d v o c a c y a d v e r -
t i s i n g . R e g i o n a l  ( Z o n e )  A s s o c i a t i o n s  a r e  u s u a l l y  e n g a g e d  i n
i n d e p e n d e n t m a r k e t i n g o n l y  a f t e r  t h e  h o s t d e s t i n a t i o n a n d
p r o d u c t  l i n e s  a r e  w e l l  e s t a b l i s h e d  i n  t h e  m a r k e t p l a c e .
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2 . 5 . ROLES AND F! ES PO NSIBILIrr~ES  OF INDUSTRY

The i n d u s t r y a n d  i t s  h e a l t h  a r e  t h e  c r u c i a l  i n g r e d i e n t s  o f
t h i s  e c o n o m i c  s e c t o r . I t  i s  t h e  i n d u s t r y  w h i c h  p r o d u c e s  t h e
p r o d u c t s a n d s e r v i c e s  n e c e s s a r y  t o  b u i l d  a t o u r i s m i n f r a -
s t r u c t u r e . T h e i n d u s t r y  c o n t r i b u t e s  e c o n o m i c b e n e f i t s  t o
c o m m u n i t i e s  t h r o u g h  p l a n t  d e v e l o p m e n t  a n d  e m p l o y m e n t . A s  t h e
f o c a l p o i n t  o f  s e c t o r  w e l l - b e i n g , t h e  i n d u s t r y  i s  t h e  f i r s t
a n d  t h e  l a s t  s e c t o r  c o m p o n e n t  t o  f e e l a l l  i m p a c t s . T h r o u g h
industry=elopment  a n d  s o u n d  h e a l t h , m o r e  g e n e r a l  e c o n o m i c
b e n e f i t s a r e c r e a t e d  -  m o n i t o r e d by g o v e r n m e n t s t h r o u g h
i n s t r u m e n t s  s u c h  a s  t a x a t i o n .

The r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  i n c l u d e  t h o s e  o f
c r e a t i n g , d e v e l o p i n g a n d d e l i v e r i n g  a c o n s i s t e n t l y good-
q u a l i t y , m a r k e t a b l e p r o d u c t . I n  a d d i t i o n , p r o d u c t  a t t r i -
b u t e s , f e a t u r e s a n d s u p p o r t  s e r v i c e s  -  s u c h  a s p a c k a g i n g ,
p r i c e , g r o u n d - h a n d l i n g  s e r v i c e s  f o r  a r r i v i n g  t o u r i s t s  -  a n d
m a r k e t i n g  o f  t h o s e s p e c i f i c  p r o d u c t s  a r e  t h e  r e s p o n s i b i l i t i e s
o f  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

6
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When t h e  i n d u s t r y  i s  y o u n g , a s  i s  t h e  c a s e  i n  t h e  N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s , c o o p e r a t i v e m a r k e t i n g i s  t h e m o s t e f f e c t i v e
p r o c e s s . T h e r e i n  t h e  g o v e r n m e n t ( s ) , a s s o c i a t i o n s  a n d  p r i v a t e
s e c t o r  p o o l  r e s o u r c e s  t o  g r e a t l y  s t r e n g t h e n  u l t i m a t e i m p a c t s
a n d  e c o n o m i c  b e n e f i t s .



OPT I MUM

ORGANIZATIONAL STRUCTURE

FOR A COOP ERA1’[VE PROGRAM——

P u b l i c  S e c t o r  -

* tourism
* economic  d e v e l o p m e n t
* r e c r e a t i o n / l e i s u r e
* p a r k s
*  sportsfishing
*  e n v i r o n m e n t
* W i l d l i f e  r e s o u r c e s
* natural  r e s o u r c e s

P r i v a t e  S e c t o r  -

Y
P r i v a t e  S e c t o r  A s s o c i a t i o n s  - * I n d i v i d u a l  L o d g e

O w n e r s / O p e r a t o r s
*  S p o r t s f i s h i n g / O u t f i t t e r s * F i s h i n g  O u t f i t t e r s
* T r a v e l / T o u r i s m  M e m b e r s * S p o r t s / R e c r e a t i o n a l
* M a r k e t i n g  C o n s o r t i u m s O r g a n i z a t i o n s

*  E n v i r o n m e n t / O u t d o o r s
O r g a n i z a t i o n s

I n f l u e n t i a l  -
/

* T o u r i s m / S p o r t s f i s h i n g
P a c k a g e r s  a n d  W h o l e s a l e r s

* C a r r i e r s / T r a n s p o r t a t i o n
C o m p a n i e s

*  Sportsfishing  C l u b s
*  E n v i r o n m e n t a l / O u t d o o r s /

W i l d e r n e s s  C l u b s  a n d
A s s o c i a t i o n s

—.
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‘3 . 0 . S[JMMARY OF GLOBAL TOURISM TRENDS

Wo r 1 d i n te r na t i o na 1 t rave 1 w a s up in g e n e r a l  i n 1() ~ 3

fo11 owing t h e f i r s t e v e r d r o p  i n 1 9 8 2 . Inter na t i o na 1
a r r i v a l s w e r e  u p  2 . 2 %  i n  1 9 8 3  t o  2 9 3 . 5  m i l l i o n . The Wor ld
T o u r i s m  O r g a n i z a t i o n  e s t i m a t e s f o r  1 9 8 4  p r e d i c t  a n o t h e r 2.1%
r i s e  i n g l o b a l inte.,lational  a r r i v a l s  t o  a t o t a l  o f 300
m i l l i o n . A r r i v a l s a r e  e x p e c t e d  t o  c o n t i n u e  t o  g r o w  f o r  t h e
n e x t  2 - 3  y e a r s , t h o u g h  a t  a  s l o w e r  r a t e  t h a n  i n  1 9 8 4 . W o r l d -
w i d e  i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l  r e c e i p t s  i n c r e a s e d  f r o m  U . S . $ 9 6 . 6
b i l l i o n  i n 1 9 8 3  t o  U . S . $ 1 0 0  b i l l i o n  i n  1 9 8 4  ( e x c l u d i n g
f a r e s ) .

T h e  e c o n o m i c  s i t u a t i o n  i n  m o s t  r e g i o n s  o f  t h e  w o r l d i m p r o v e d
i n  1 9 8 4 , w i t h  t h e  U . S . , f o l l o w e d  b y  J a p a n , W e s t e r n  E u r o p e ,
A u s t r a l i a , a n d s o m e  o f  t h e  k e y  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  s h o w i n g
t h e b e s t  p e r f o r m a n c e . I n t e r n a t i o n a l  p r o b l e m s  s u c h  a s h i g h
e x t e r n a l  d e b t s , b u d g e t  d e f i c i t s , and u n e m p l o y m e n t  c o n t i n u e d
t o p e r s i s t . T h e r e  w e r e  a l s o  e n c o u r a g i n g  s i g n s  i n  t h e w o r l d
economy s u c h  a s l o w e r i n g i n f l a t i o n a n d i n t e r e s t r a t e s ,
d e c l i n i n g  o i l  p r i c e s , a n d  i n c r e a s e d  e m p l o y m e n t .

E c o n o m i c  g r o w t h  s l o w e d  b y  t h e  e n d  o f  1 9 8 4  a n d  g r o w t h  i n  1985–
1 9 8 7  i s  e x p e c t e d  t o  b e  s l o w e r .  ..and d e p e n d e n t  o n  t h e  p o l i c i e s
o f  t h e  l a r g e  i n d u s t r i a l i z e d  c o u n t r i e s . P a r t i c u l a r l y  i m p o r t -
a n t  w i l l  b e  t h e  U . S . a t t e m p t  t o  r e d u c e i t s  b u d g e t  d e f i c i t  a n d
r e s o l v e  t h e  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  i t s  s t r o n g  d o l l a r .

I n c o m i n g  t r a v e l  f o r  C a n a d a  a n d  t h u s  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s
( a l t h o u g h o n  a  m u c h  s m a l l e r  s c a l e )  s h o u l d  g r o w  i n t h e n e x t
t w o  y e a r s ,  t h o u g h  t h i s  g r o w t h  w i l l  d e p e n d  o n  e c o n o m i c  p e r f o r -
m a n c e  i n  i m p o r t a n t  o v e r s e a s  m a r k e t s . T h u s  f a r , t h e  o u t l o o k
i s  o p t i m i s t i c  a n d  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  s t r o n g  t r a d e  r e l a t i o n s
i n e m e r g i n g m a r k e t s a n d e v e n t s  s u c h  a s Expo ’ 8 6  s h o u l d
a t t r a c t  m o r e  o v e r s e a s  v i s i t o r s . H o w e v e r ,
Expo

a n  e v e n t  s u c h  as
’ 8 6  c o u l d  c r e a t e  s h o r t f a l l s  i n  t h e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  t o

t h e T e r r i t o r i e s  i n 1 9 8 6 . A l b e r t a  i s  t h e m a j o r C a n a d i a n
s o u r c e  o f  t o u r i s m  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a n d  t h e  Terri–
t o r i e s ’ t o u r i s m i n d u s t r y  w o u l d  b e  h i t h a r d  i f Albertans,
a l o n g w i t h o t h e r  C a n a d i a n s , d e c i d e  t o v i s i t Expo. T h i s
p r o b l e m w i l l b e  c o m p o u n d e d  i f  o i l  p r i c e s  c o n t i n u e  t o f a l l ,
d r i v i n g  t h e  A l b e r t a n  e c o n o m y  i n t o  a r e c e s s i o n .

S e v e r a l f a c t o r s w o r k e d  t o g e t h e r  t o i n c r e a s e t h e o v e r s e a s
t r a f f i c t o  C a n a d a  i n  1 9 8 4 . T h e s e  f a c t o r s  i n c l u d e d r e d u c e d
o i l p r i c e s , l o w e r a i r  f a r e s  o n  N o r t h  A t l a n t i c  a n d P a c i f i c
r o u t e s ,  m o r e  a g g r e s s i v e  d e v e l o p m e n t  o f  t r a v e l  t r a d e  r e l a t i o n s
a n d  m o r e  t a r g e t  s p e c i f i c  p r o m o t i o n s  , t h e  p u b l i c i t y  r e s u l t i n g
f r o m  t h e  P o p e ’ s  v i s i t  t o  C a n a d a , a n d  t h e  r e l e a s e  o f p e n t - u p
d e m a n d s  f o r  i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l  i n  C a n a d a ’ s  m a r k e t s  a b r o a d .
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T h e  e c o n o m i c  r e c o v e r y  a b r o a d  was b e t t e r  t h a n  e x p e c t e d  a n d ,  as
a  r e s u l t , 1 , 8 8 7 , 2 2 2  v i s i t o r s  c a m e  t o  C a n a d a , 6.2X m o r e  t h a n
i n 1 9 8 3 . T h i s b r o k e  t h e  p a t t e r n  o f  y e a r l y  d e c l i n e s s i n c e
1 9 8 0 . T h e  i n c r e a s e  f r o m  E u r o p e , t h e  l a r g e s t  s i n g l e  s o u r c e  o f
o v e r s e a s  v i s i t o r s  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s ,  w a s  m o d e r a t e ,
b u t t h e r e  w e r e  d e c l i n e s  i n  t h e  n u m b e r s  c o m i n g  f r o m  t h e  U . K .
a n d N e t h e r l a n d s . G a i n s  w e r e  b e t t e r  i n  t h e  n u m b e r s  o f  o v e r -
s e a s  v i s i t o r s  A u s t r a l i a ,  N e w  Z e a l a n d ,  a n d  A s i a ,  w i t h  p a r t i c u -
l a r  g a i n s  i n  t h e  n u m b e r s  c o m i n g  f r o m  J a p a n ,  H o n g  K o n g ,  I n d i a ,
a n d  K o r e a .

T h e C a n a d i a n e x p e r i e n c e  i n  1 9 8 3  w a s  s i m i l a r  t o  t h a t  o f t h e
U s . i n  1 9 8 3 ; h o w e v e r , t h e  t r e n d s  f o r  t h e  t w o  c o u n t r i e s  i n
1 9 8 4  w e r e d i f f e r e n t . I n  1 9 8 3 , b o t h  C a n a d a  a n d t h e  U . S .
s u f f e r e d  a d e c l i n e  i n  t h e  n u m b e r  o f  o v e r s e a s v i s i t o r s and
a m o u n t  o f  s p e n d i n g  b y  o v e r s e a s  v i s i t o r s . I n 1 9 8 4 , t h o u g h ,
t h e  n u m b e r  o f  o v e r s e a s  v i s i t o r s  c o m i n g  t o  t h e  U . S . c o n t i n u e d
t o d e c l i n e , d u e i n  l a r g e  p a r t  t o  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  U . S .
d o l l a r . M o r e o v e r , t h e s t r o n g  A m e r i c a n  d o l l a r  s e n t r e c o r d
n u m b e r s  o f  A m e r i c a n s  o v e r s e a s , r e s u l t i n g  i n  t h e  h i g h e s t  e v e r
t r a v e l  d e f i c i t  f o r  t h e  U . S .  o v e r s e a s  t r a v e l  a c c o u n t .

O n e  f a c t o r  t h a t  h a d  b e e n  w o r k i n g  t o  C a n a d a ’ s  d i s a d v a n t a g e  w a s
t h e s t r o n g  C a n a d i a n  d o l l a r . T h e  s t r e n g t h  o f t h e C a n a d i a n
d o l l a r l e d  t o  r e c o r d  d e f i c i t s  i n  C a n a d a ’ s o v e r s e a s t r a v e l
a c c o u n t  i n 1 9 8 3  o f  $ 1  b i l l i o n  a n d  i n  1 9 8 4  o f  $ 1 . 3 b i l l i o n .
H o w e v e r , t h e o u t l o o k i s  i m p r o v i n g  a s  t h e C a n a d i a n d o l l a r
w e a k e n s  i n  1 9 8 6 .

O t h e r  p r o b l e m s  h i n d e r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y
i n C a n a d a . C a n a d a s t i l l  r e t a i n s  t h e  i m a g e  o f  b e i n g over–
p r i c e d .  I n p r i m a r y  m a r k e t s , t h e r e  i s  a  l o w a w a r e n e s s o f
C a n a d a , a  p r o b l e m  t h a t  i s  m a g n i f i e d  f o r  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i -
t o r i e s .  I n e m e r g i n g m a r k e t s t h i s  p r o b l e m  i s e v e n more
s e v e r e . T h i s l a c k  o f  a w a r e n e s s  o f  C a n a d a  i s  c o m b i n e d w i t h
t h e b r o a d e n i n g o f  t h e  b a s e  o f  t h e  o v e r s e a s  t o u r i s m m a r k e t ,
t h e r e b y  n e c e s s i t a t i n g  n o t  o n l y  a n  i n c r e a s e d  e f f o r t  t o  d e v e l o p
a n  a w a r e n e s s  o f  C a n a d a  o v e r s e a s ,  b u t  a l s o  a n  e f f o r t  t h a t  w i l l
b e  m o r e  g e o g r a p h i c a l l y  d i v e r s e .

C a n a d a ’ s  m a r k e t  s h a r e  o f  w o r l d  t o u r i s m  h a s  d e c l i n e d  o v e r t h e
p a s t  f e w  y e a r s  a n d , i n  a  w o r l d  o f  i n c r e a s e d  c o m p e t i t i o n ,  i t
w i l l r e q u i r e b o t h  g r e a t e r  e f f o r t s  a n d  g r e a t e r e x p e n d i t u r e s
f o r C a n a d a  t o  i m p r o v e  i t s  d e c l i n i n g  p o s i t i o n . More m a r k e t
r e s e a r c h a n d p r o m o t i o n a l  a c t i v i t y  i s r e q u i r e d a l o n g w i t h
p e r s i s t e n t , a g g r e s s i v e  a d v e r t i s e m e n t  o f  C a n a d a  a s  a n  a t t r a c -
t i v e v a c a t i o n  d e s t i n a t i o n  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  h e r  s h a r e  o f
a n e x p a n d i n g , b u t  i n c r e a s i n g l y  c o m p e t i t i v e , w o r l d t o u r i s m
m a r k e t . F o r t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s , t h i s  c h a l l e n g e  i s
m a g n i f i e d .

!
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3 . 1 . PROBLEMS

C a n a d a  i s  t h o u s a n d s  o f  m i l e s  f r o m  o v e r s e a s  t o u r i s m m a r k e t s
a n d  r e q u i r e s n o t  o n l y  a  m a j o r d e c i s i o n  f o r  e a c h  t o u r i s t , b u t
a l s o a d v a n c e  p l a n n i n g  a n d  s i g n i f i c a n t  c o s t s  f o r t r a n s p o r t a -
t i o n . T h i s  p r o b l e m  i s  c o m p o u n d e d  f o r  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r -
i e s b e c a u s e  o f i t s f u r t h e r g e o g r a p h i c a l i s o l a t i o n f r o m
t o u r i s m m a r k e t s . A t r i p  t o t h e Xorthwest T e r r i t o r i e s
i n v o l v e s  e v e n  m o r e  p l a n n i n g  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  e x p e n s e s .

-  A w a r e n e s s o f  C a n a d a  i s  a l r e a d y  l o w  i n  p r i m a r y  m a r k e t s a n d
l o w , i f  n o t  n o n - e x i s t e n t , i n  e m e r g i n g  m a r k e t s . T h i s  p r o b l e m
i s  s e v e r e l y  c o m p o u n d e d  f o r  the N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

-  T h e t o u r i s m  i n d u s t r y  i s  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g l y c o m p e t i t i v e
a n d c o u n t r i e s w i s h i n g  t o  h o l d  t h e i r  o w n  will h a v e  t o s p e n d
m o r e  o n  p r o m o t i o n a l  a c t i v i t i e s . T h e  r e l a t i v e  l a c k  o f  f i n a n -
c i a l r e s o u r c e s i n  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s a v a i l a b l e f o r
t h e s e t y p e s o f  a c t i v i t i e s  w i l l  m a k e  i t d i f f i c u l t f o r t h e
T e r r i t o r i e s t o  h o l d  i t s  o w n  a g a i n s t e s t a b l i s h e d  a n d  e m e r g i n g
v a c a t i o n  d e s t i n a t i o n .

E c o n o m i e s  o f  s c a l e  d o  n o t  f a v o u r  t h e  N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s
t o u r i s m i n d u s t r y . I n  f a c t  t h e  s m a l l  s i z e  o f  m o s t C a n a d i a n
t o u r i s m f i r m s  l e a v e s  t h e m  w i t h  l i t t l e  r e s o u r c e s  t o  s p e n d  o n
p r o m o t i o n s , p a r t i c u l a r l y  i n c o m p a r i s o n  w i t h  t h e r e s o u r c e s
a v a i l a b l e t o  t h e  m u c h  m o r e  p o w e r f u l  f i r m s  i n t h e  U . S . a n d
e l s e w h e r e . As a  r e s u l t , t h e  i n d u s t r y  w i l l  h a v e  t o  r e l y  o n
p u b l i c  s p e n d i n g  t o  m a k e  u p  t h e  d i f f e r e n c e .

-  T h e  U . S . , A u s t r a l i a , a n d  E u r o p e  h a v e a l l s i g n i f i c a n t l y
i n c r e a s e d t h e i r p r o m o t i o n a l b u d g e t s . C a n a d a , a n d t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s , m u s t  s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e  t h e  r e -
s o u r c e s  a v a i l a b l e  t o  p r o m o t e  C a n a d a  o v e r s e a s .

C a n a d a  i s  o v e r p r i c e d  a n d  i s  p e r c e i v e d  a s  s u c h  b y c o n s u m e r s
a n d t r a v e l e r s a b r o a d . T h i s  i s  e v e n  m o r e  t h e  c a s e  i n t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

3 . 2 . OPPORTUNITIES

-  C a n a d a  i s g e n e r a l l y w e l l - r e g a r d e d  a b r o a d  a s  a t o u r i s t
d e s t i n a t i o n a n d s t i l l r a n k s s i x t h  i n t h e world in
i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t  a r r i v a l s  a n d  n i n t h  i n  t o u r i s m  r e c e i p t s .
T h e  N W T  b e n e f i t s  f r o m  t h i s  p o s i t i v e  c o n s i d e r a t i o n .

-  C a n a d a  i s o n e  o f  t h e  f e w  w e a l t h y  c o u n t r i e s  i n t h e w o r l d
t h a t h a s a n  a l r e a d y  w e l l - e s t a b l i s h e d  t o u r i s m  p l a n t  i n t h e
s o u t h e r n  r e g i o n s , t o  c a t e r  t o  m i l l i o n s  o f  f o r e i g n  t o u r i s t s  -
w h i c h c a n p r o v i d e a  c a t a l y s t  t o  t r a v e l  t o t h e N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s .

-  B o t h t h e p u b l i c a n d p r i v a t e  s e c t o r s h a v e b e e n m a k i n g
c o n s i d e r a b l e  e f f o r t s  o v e r  t h e  p a s t  d e c a d e  t o  d e v e l o p  n e w ,  a n d
i m p r o v e  e x i s t i n g ,  t o u r i s m  p l a n t  t h r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y .
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-  C a n a d a r e t a i n s  a  p o s i t i v e  i m a g e  i n  o v e r s e a s  m a r k e t s  as a
v a s t p e a c e f u l c o u n t r y w i t h u n s p o i l e d w i l d e r n e s s , s c e n i c
g r a n d e u r , u n l i m i t e d l a k e s / f i s h i n g , a n d f r i e n d l y p e o p l e ,
e l e m e n t s  t h a t  a r e  a l l  p r e s e n t  i n  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

-  T h e  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s m  m a r k e t  i s  h u g e  a n d  g r o w i n g . Its
1984 v a l u e  w a s  $ 1 3 0  b i l l i o n . A b o u t  $ 4 0  b i l l i o n  o f  t h i s  i s
e s t i m a t e d  t o  b e t h e  l o n g - h a u l  t r a v e l s e g m e n t ,  a s e g m e n t
f o r  t h e  T e r r i t o r i e s  t o  f o c u s  i t s  a t t e n t i o n  o n .

-  T h e i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s m  m~rket i s  b e i n g d i v e r s i f i e d  as
new m a r k e t s  a n d  h i g h  p o t e n t i a l  s p e c i a l  s e g m e n t s  i n  t h e  o l d e r
m a r k e t s c o m e  o n  s t r e a m . T h i s  m e a n s  t h a t  t h e r e  w i l l  b e new
m a r k e t o p p o r t u n i t i e s .

- As t h e s h a r e  o f  w o r l d  t o u r i s m  h e l d  b y  t h e o l d e r m a r k e t s
d e c l i n e , n e w  m a r k e t s  e m e r g e . T h e  m o s t  p r o m i s i n g  o f  t h e s e  f o r
C a n a d a  a r e  S o u t h e a s t  a n d  E a s t  A s i a ,  S o u t h  a n d  C e n t r a l  A m e r i c a
( i n  t h e  l o n g  r u n ) , s e l e c t  M i d d l e  E a s t e r n c o u n t r i e s , s e l e c t
C a r i b b e a n  c o u n t r i e s , a n d  s e l e c t  E a s t  E u r o p e a n  c o u n t r i e s . The
m o s t  p r o m i s i n g  o v e r s e a s  m a r k e t s  f o r  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s
a r e  W e s t  G e r m a n y ,  S w i t z e r l a n d , a n d  O c e a n i a  ( A u s t r a l i a  a n d  N e w
Z e a l a n d ) .  T o c a p t u r e s o m e  o f  t h e s e  g r o w i n g m a r k e t s , t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s w i l l  h a v e  t o  c r e a t e  a n a w a r e n e s s  i n
t h e m  o f  t h e  NWT a s  a  v a c a t i o n  d e s t i n a t i o n .

-  C a n a d a ’ s p r o x i m i t y  t o  t h e  U . S . i s  v e r y  i m p o r t a n t  f o r t h e
NWT’S a c c e s s  t o  t h e  o v e r s e a s  t r a v e l  s e g m e n t . O v e r 53% of
o v e r s e a s  v i s i t o r s  t o  C a n a d a  c o m e  v i a  t h e  U . S . a n d  t h e  o p p o r -
t u n i t y e x i s t s  h e r e  t o  d e v e l o p  p a r t i c u l a r  p r o g r a m s , s u c h  a s
p r o m o t i o n a l  a c t i v i t i e s  f o r  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a t  m a j o r
U s . p o r t s  o f e n t r y  f o r  o v e r s e a s  v i s i t o r s  ( N e w Y o r k , L o s
A n g e l e s ) .

-  I n c r e a s e d  c o m p e t i t i o n  a m o n g  a i r l i n e s  h a s  d r i v e n  p r i c e s  d o w n
o n  t h e  Trans-Atlantic  a n d  N o r t h  P a c i f i c  r o u t e s . D e r e g u l a t i o n
o f  t h e  a i r l i n e  i n d u s t r y  c o u l d  h e l p  t h e  N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s
by d r i v i n g  d o w n  t h e  h i g h  t r a v e l  c o s t s  t o  t h e  T e r r i t o r i e s  a n d
b y  p a v i n g  t h e  w a y  f o r  i n c r e a s e d  s e r v i c e  t o  t h e r e g i o n . T h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s  m a y  a l s o  b e  a b l e  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f
new a i r l i n e  o p e r a t i o n s  i n  o t h e r  o v e r s e a s m a r k e t s , b r i n g i n g
v i s i t o r s f r o m t h o s e  r e g i o n s  n e a r e r  t o  t h e  N o r t h w e s t T e r r i -
t o r i e s .

- O v e r  t h e  y e a r s , P r o v i n c i a l  a n d  t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t s  h a v e
d e v e l o p e d  s t r o n g  a n d  d e p e n d a b l e  r e l a t i o n s  a n d  m a r k e t i n g  a c t i -
v i t i e s  t o  p r o m o t e  C a n a d a  i n  o v e r s e a s  m a r k e t s . T h e  N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s  s h o u l d  c o - o p e r a t e  w i t h  t h e  g o v e r n m e n t ( s )  i n  t h e s e
p r o g r a m s ,  w h e r e v e r  a p p r o p r i a t e .
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4 . 0 . }lAJOR FINDINGS

T h e  s t u d y  p:,ase o f  t h i s  p r o j e c t r e v e a l e d  s e v e r a l s i g n i f i cant
f i n d i n g s .

* R e s e a r c h  a n d  s t a t i s t i c a l  d a t a  are g e n e r a l l y  i n a d e q u a t e
w i t h i n TravelArctic  t o  p r o p e r l y  a s s i s t  i n  t h e  m a r k e t -
i n g  p l a n n i n g  f u n c t i o n .

* O v e r a l l , C a n a d i a n  s o u r c e s  do n o t  o f f e r  c o m p l e t e  infor–
mation o r d e t a i l e d s t a t i s t i c s w h i c h s p e c i f i c a l l y
d i f f e r e n t i a t e t h e N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s f r o m o t h e r
t o u r i s m d e s t i n a t i o n s ; and v e r y  l i t t l e  g e n e r a l  m a r k e t
r e s e a r c h i s a v a i l a b l e c o n c e r n i n g t a r g e t m a r k e t
s e g m e n t s .

* C a n a d a ’ s N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  l a c k  b r a n d  n a m e  a w a r e -
n e s s , a  m a r k e t  p o s i t i o n i n g  s t r a t e g y  a n d  a  c o m p e t i t i o n
s t r a t e g y .

* Vital spec_ific  m a r k e t i n g  p l a n n i n g  i n f o r m a t i o n  concern–
i n g p l a n t c a p a c i t y , g r o w t h r a t e s a n d c o m p e t i t i v e
i n i t i a t i v e s  a r e  m i s s i n g .

* The NWT t o u r i s m  i n d u s t r y  i s  r e l a t i v e l y new and is
g e n e r a l l y  g o i n g  t h r o u g h  a  l e a r n i n g  c u r v e ,  w h i c h  p l a c e s
i t a t  a  d i s a d v a n t a g e  a g a i n s t  c o n v e n t i o n a l  c o m p e t i t o r s
w h o  a r e  m u c h  m o r e  e x p e r i e n c e d .

*  T h e r e  i s  a  n e e d  f o r  c l e a r  i d e n t i f i c a t i o n  o f  r o l e s and
r e s p o n s i b i l i t i e s o f  t h e  m a i n  t o u r i s m  s e c t o r  o r g a n i z a -
t i o n s , a n d a  s t r o n g  o r i e n t a t i o n  t o w a r d s c o o p e r a t i v e
a n d  m u t u a l l y  r e i n f o r c i n g  i n i t i a t i v e s .

* T h e  m a r k e t i n g  b u d g e t  a s s i g n e d  t o  T r a v e l A r t i c  i s  i n a d e -
q u a t e  t o  f u l f i l l  i t s  c o r p o r a t e  m a n d a t e : c r e a t e  b r a n d
n a m e  a w a r e n e s s  a n d  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  a n d p e r c e p t i o n s
o f t h e  t a r g e t  m a r k e t s  reg~rding  t h e  N o r t h w e s t Terri–
t o r i e s a s  a n  a t t r a c t i v e  t o u r i s m  d e s t i n a t i o n ; p r o v i d e
a s s i s t a n c e a n d  a d v i c e  t o  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y  i n t h e
f o r m o f  r e s e a r c h , s t r a t e g i c  d i r e c t i o n , a n d p r o j e c t
i m p l e m e n t a t i o n  c o u n s e l i n g ; a n d  t o  a c t  a s  c a t a l y s t  a n d
f a c i l i t a t o r  t o  t h e  NWT i n d u s t r y .

* Each of t h e Z o n e A s s o c i a t i o n s  i s p r o j e c t i n g  a
d i f f e r e n t i m a g e  i n  t h e  m a r k e t p l a c e  f r o m TravelArctic
a n d e a c h  o t h e r , a n d  a t t e m p t i n g  t o  g a i n  m a r k e t s h a r e
a g a i n s t  s e a s o n e d , w e l l - d e v e l o p e d  c o m p e t i t o r s .

* O p t i m i z a t i o n  o f  e f f o r t s  b e t w e e n  a l l  e c o n o m i c  i n t e r e s t s
i s  n o t  occuring ( n a t i v e  a r t s  i n d u s t r y  a n d  t o u r i s m ) ;
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* I n f o r m a t i o n about t r a v e l  t o  t h e  NWT i s  n o t g e n e r a l l y
a v a i l a b l e , ~lthough  s e v e r a l  p u b l i c a t i o n s  a r e  p r o d u c e d .

* T r a v e l A r c t i c h a s  g r e a t l y  i m p r o v e d  m a r k e t i n g m e s s a g e s
i n 1985 , w i t h c o n s i s t e n t i m a g e s a n d s o l i c i t a t i o n
r e i n f o r c i n g  t h e  n a m e  o f  t h e  NWT.

* Z o n e  a s s o c i a t i o n s  h a v e  r e c e n t l y  i m p r o v e d  t h e i r  m a r k e t -
i n g e f f o r t s  w i t h  s i g n i f i c a n t  f i n a n c i a l s u p p o r t f r o m
the GNWT.

* C o m p l e t i o n o f  a n d  p l a n s f o r  m a n y  s i g n i f i c a n t t o u r i s m
p l a n t p r o j e c t s  w i l l  g r e a t l y  e n h a n c e  t h e  a p p e a l  o f  t h e
NWT a s  a  v a c a t i o n  t r a v e l  d e s t i n a t i o n :

-  i m p r o v e d a i r p o r t f a c i l i t i e s  a t F r o b i s h e r B a y ,
r u n w a y s a t  C o r a l  Harbour  a n d  Nanisivik, a n d t h e
c o n t i n u i n g  c o m p l e t i o n  o f  Inuvik a i r  t e r m i n a l ;

- a u n i q u e  c a m p  n e a r  Lutselk’e, a n d  r e c e n t l y com-
p l e t e d  Harbour H o u s e ;

-  Yellowknife’s p l a n n e d  $ 5 m i l l i o n c o n v e n t i o n
c e n t r e , c o m p l e t e  w i t h  r e c r e a t i o n a l  f a c i l i t i e s , a n d
a c c o m m o d a t i o n  f o r  5 0 - 1 0 0  p e o p l e ;

t h e  1 9 8 5  o p e n i n g  o f  t h e  l a r g e s t  t e r r i t o r i a l p a r k :
Blackstone T e r r i t o r i a l  P a r k , a t  t h e  j u n c t i o n  o f
Liard a n d  Blackstone  R i v e r s ;

- a good s e l e c t i o n  o f  n e w  p a c k a g e  t o u r s  o f f e r e d  b y
a t l e a s t  6  d i f f e r e n t  t o u r  c o m p a n i e s : Inuvialuit
D e v e l o p m e n t C o r p o r a t i o n , Arctrek T o u r s L t d . ,
M a c k e n z i e R i v e r C r u i s e s , S w i f t s u r e  T o u r s L t d . ,
S u b a r c t i c  W i l d e r n e s s  A d v e n t u r e s ; T o p  o f  t h e  W o r l d
T o u r s ;

t h e  B a k e r  L a k e  T o u r i s m  C o m m i t t e e  i s  c o m p l e t i n g  t h e
s e c o n d y e a r o f  a n  a m b i t i o u s  p r o j e c t  t o r e c o r d ,
m a r k  a n d  p r o v i d e  t o u r s  t o  t r a d i t i o n a l  i n l a n d  Inuit
s i t e s ;

w i t h t h e  o p e n i n g  o f  t h e  Liard H i g h w a y , t r a v e l  i s
now p o s s i b l e t h r o u g h E d m o n t o n  t o Hay R i v e r ,
Y e l l o w k n i f e , e t c . a n d  b a c k  t h r o u g h  F o r t  Liard t o
F o r t  N e l s o n , B . C .  h o o k i n g  u p  w i t h  t h e  A l a s k a  H w y .

* V u l n e r a b i l i t y i s  h i g h : a l m o s t  e q u a l p r o p o r t i o n  o f
b u s i n e s s a n d p l e a s u r e  t r a v e l ; v i s i t o r s  a r e c o n c e n -
t r a t e d i n  f e w  m a r k e t s ; s h r i n k i n g v o l u m e s ; e n v i r o n -
m e n t a l  i m p a c t s  a r e  s i g n i f i c a n t ;

* C o m p e t i t i o n i s  n o t  w e l l  d e s i g n e d , p r o d u c t s  a n d b e s t
p o t e n t i a l  m a r k e t s  a r e  n o t  a l w a y s  m a t c h e d ;
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* Some z ones a r e great 1 y i m p r o v i n g the i r ma r k e t i n g
e f f o r t s  a n d  o t h e r s  a r e  t e s t i n g  n e w  a v e n u e s ;

* TravelArctic a n d t h e  NVT t o u r i s m  i n d u s t r y n e e d s  t o
b e c o m e  m u c h  m o r e  a g g r e s s i v e and h a r d - s e l l  i n  m a r k e t i n g
p h i l o s o p h y ;

* T h e  u n i q u e  a t t r i b u t e s  o f  a r t s , c u l t u r e  a n d lifestyle
o f f e r  e x o t i c  o p p o r t u n i t y  f o r  p r o d u c t  d i f f e r e n t i a t i o n  ;

* L o t s  o f  “ t o u r i s t ” p h o t o g r a p h y  i s  r e q u i r e d  a s  p a r t  of
m a r k e t i n g  a r s e n a l , a s  w e l l  a s  marketing p h o t o g r a p h y ;

* U s e o f  l i t e r a t u r e  a n d  t r a v e l  c o u n s e l i n g  s e r v i c e s  i s
e x c e l l e n t a s  a  p r o c e s s -  h o w e v e r , s o m e  r e p a c k i n g  o f
i n f o r m a t i o n  w o u l d  b e  d e s i r e d  i n  a  t o u r i s m  c o n t e x t  ( e g .
-  s o m e  g o v e r n m e n t  l i t e r a t u r e  u s e d  f o r  e n q u i r y  h a n d l i n g
i n c l u d e s l e g i s l a t i o n i n f o r m a t i o n  a p p r o p r i a t e  f o r new
r e s i d e n t s  b u t  n o t  n e c e s s a r i l y  r e l e v a n t  t o  t o u r i s t s ) ;

* Commendab le e f f o r t s h a v e  b e e n  m a d e  t o m e a s u r e and
e v a l u a t e t h e r e s u l t s  and i m p a c t s  o f  v a r i o u s i n i t i a -
t i v e s by TravelArctic. T h i s p r o c e s s s h o u l d b e
i n c o r p o r a t e d t h r o u g h o u t t h e  i n d u s t r y  a s  a s t a n d a r d
b u s i n e s s  p r a c t i c e ;

* T h e r e a r e s e v e r a l i m p o r t a n t t e c h n i q u e s  o f m a r k e t
d e v e l o p m e n t  w h i c h  a r e  n o t  b e i n g  u s e d ,  p r i m a r i l y  d u e  t o
l a c k of  funds .  .  . p a r t i c u l a r l y i n t e g r a t i o n , c o o r d i n a -
t i o n ,  c r o s s - r e i n f o r c e m e n t  a n d  s u p p o r t  ( s y n e r g i s m )  o f  a
c o m p l e t e  m a r k e t i n g  m i x .

.—.
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T h r o u g h o u t t h e s t u d y and f o r m u l a t i o n  o f t h e s t r a t e g i c
m a r k e t i n g  p l a n  r e c o m m e n d a t i o n  f o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f E c o n o m i c
D e v e l o p m e n t a n d T o u r i s m  (GNWT), e v e r y  a t t e m p t  w a s  m a d e  t o
e n s u r e  t h a t  o u r  o v e r v i e w  w a s  a s  c o m p l e t e  a s  p o s s i b l e . G i v e n
t h e i n f r a s t r u c t u r e o f  t h e  i n d u s t r y , a n d t h e D e p a r t m e n t ’ s
m a n d a t e ,  t h i s  r e q u i r e d  a n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  f o l l o w i n g .

5 . 1 . ISSUES EXAMINED

a )

b )

c)

d )

t h e h i s t o r i c a l a n d  p r e s e n t c o m p e t i t i v e n e s s  o f t h e
N.W.T. t o u r i s m  e c o n o m i c  s e c t o r ;

t h e v a r i o u s  f a c t o r s  i n f l u e n c i n g  i t s c h a r a c t e r i s t i c s
a n d  p o t e n t i a l  f o r  g r o w t h ;

t h e c o r p o r a t e  o r i e n t a t i o n  a n d  c u l t u r e  o f  t h e  v a r i o u s
c a t a l y t i c o r g a n i z a t i o n s  ( e . g . t h e  T r a v e l Z o n e
A s s o c i a t i o n s ,  t h e  T r a v e l  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n ) ;

a s w e l l  a s  a  d e t a i l e d  r e v i e w  o f  t h e  s p e c i f i c  t a c t i c s
a n d t o o l s  o f  m a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  w h i c h t h e
G N W T  h a s  u s e d  t o  a c c e s s  a n d  d e v e l o p t o u r i s m t a r g e t
m a r k e t s ,  t h u s  f a r .

5.2. COMPETITIVENESS OF NWT TOURISM PRODUCTS/SERVTCES

C o m p e t i t i v e n e s s  w a s  a s s e s s e d  b a s e d  o n :

a )

b )

c )

d )

e )

f )

p r o d u c t p r o f i l e , p a c k a g i n g , p r o m o t i o n and p o s i -
t i o n i n g ;

p r o d u c t v a l u e s , i n t r i n s i c a n d m o n e t a r y  ( s u c h  as
q u a l i t y , p r i c e , u n i f o r m i t y , d e p e n d a b i l i t y ,  a c c e s s ,
c o n v e n i e n c e , u n i q u e n e s s , L i n k a g e s  t o  m a r k e t n e e d s ,
p e r c e p t i o n s ,  a t t i t u d e s ,  m o t i v a t i o n ,  b e h a v i o r ) ;

q u a l i t y  o f  s e r v i c e  t h r o u g h  t h e  i n f o r m a t i o n  d i s s e m i n a -
t i o n , s a l e s  a n d  a f t e r - s a l e s  p r o c e s s e s ;

i d e n t i f y i n g u n t a p p e d p o t e n t i a l f o r a d d i t i o n a l
r e v e n u e s ;  ( c a p a c i t y ,  v o l u m e s ,  m a r k e t s ) ;

a s s e s s i n g t h e p r o c e s s o f  c o m p e t i t i o n  o n  a g l o b a l
s c a l e ;  a n d

c u r r e n t  s a l e s  p e r f o r m a n c e .

—.
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() .(). 5TR.\’r EGIC MARKETING MO DE LLING

The m o d e l  ling of the s t r a t e g i c  m a r k e t i n g  p l a n ref lects t h e
f 01 lowing :

a )

b )

c )

d )

e )

f )

g)

h )

i )

j )

t h e i d e n t i f i c a t i o n  o f  c l e a r  r o l e s  a n d responsibili–
t i e s o f  t h e  v a r i o u s  s e g m e n t s  o f  t h e N.W.T. t o u r i s m
i n d u s t r y ,  c o n c e r n i n g  m a r k e t i n g  i n  d o m e s t i c  a n d  i n t e r -
n a t i o n a l  m a r k e t s ;

t h e m a n d a t e  o f t h e  g o v e r n m e n t  t o f a c i l i t a t e and
p r o m o t e t h e h e a l t h y d e v e l o p m e n t  o f t h e t o u r i s m
i n d u s t r y  t h r o u g h  t h e  N.W.T.;

t h e g o a l  o f  t h e  g o v e r n m e n t  t o  r e d i r e c t  t h e econ,omic
b e n e f i t s  o f  t o u r i s m  t h r o u g h o u t t h i s  a r e a ,  p a r t i c u l a r -
l y t o  t h e  s m a l l e r  c o m m u n i t i e s  a n d  i n v o l v i n g  a  l a r g e r
p r o p o r t i o n  o f  N.W.T. r e s i d e n t s  i n  t h e  i n d u s t r y ;

t h e n e e d  t o i n v e s t  h e a v i l y  i n r e s e a r c h a n d t h e
a c q u i s i t i o n o f  t h e  h i g h e s t  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  i n f o r -
m a t i o n ( c o m p e t i t i v e  a n d e n v i r o n m e n t a l i m p a c t s ,
t r e n d s , t h r e a t s  a n d  o p p o r t u n i t i e s ) ;

t h e s e t t i n g o f  c l e a r  m a r k e t i n g a n d c o m m u n i c a t i o n s
o b j e c t i v e s ;

a m o d u l a r , b u i l d i n g - b l o c k a p p r o a c h w h i c h t a k e s
a d v a n t a g e o f  e x i s t i n g  s t r e n g t h s  a n d  e x p l o i t s g r o w t h
m a r k e t  s e g m e n t s , i n  t h e  m e d i u m  t e r m ;

a n e m p h a s i s  o n r e d e f i n i n g p r o d u c t s , r e d e s i g n i n g
p r o d u c t  p a c k a g i n g  a n d  p r o m o t i o n , a n d  a  d i s q u a l i f i c a -
t i o n  o f  c o n v e n t i o n a l  c o m p e t i t i v e  p o s i t i o n i n g ;

t h e n e e d f o r m a r k e t i n g i m p a c t a n a l y s i s , via a
m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  s y s t e m .

t h e i m p r o v e m e n t o f p r o g r a m e f f e c t i v e n e s s a n d
e f f i c i e n c i e s ;

a g l o b a l m a r k e t i n g  o r i e n t a t i o n , w i t h e m p h a s i s  o n
h i g h - q u a l i t y  i n t r i n s i c  v a l u e s : u n i q u e n e s s ,  s e t t i n g ,
s e r v i c e ,  s t y l e ,  d r a m a , r o m a n c e ,  e x c l u s i v i t y .

1
I

I

f

1
I

I

17



*-—.- -

7 . 0 . ADOPTING A GLOBAL STRATEGY

T o u r i s m ,  a s a r e  o t h e r  i n d u s t r i e s , i s  n o  l o n g e r  d e f i n e d  i n
t e r m s  o f  a  l o c a l , r e g i o n a l , o r  d o m e s t i c  e c o n o m i c a c t i v i t y .
F u r t h e r m o r e ,  i t i s  o n e  o f  t h e  m o s t  v i s i b l e  f o r e i g n  c u r r e n c y
g e n e r a t o r s  a n d  o n e  w h i c h  c a n  b e  e m p l o y e d  b y  every g o v e r n m e n t
e n t i t y  i n  t h e  w o r l d , w i t h o u t  e x c e p t i o n  a n d  w i t h  m i n i m u m  e n t r y
b a r r i e r s .

As t h e g l o b a l i z a t i o n  p r o c e s s  o f  i n d u s t r i e s c o n t i n u e s , t h e
w o r l d - w i d e  b u s i n e s s  e n v i r o n m e n t  i s  b e i n g t r a n s f o r m e d . T h i s
i s r e s u l t i n g i n  n e w  t r a d i n g  p a t t e r n s  a n d  i n v e s t m e n t f l o w s ,
c o n t r i b u t i n g  t o i n c r e a s i n g  s t r a i n s  o n f i n a n c i a l s y s t e m s .
N a t i o n a l g o v e r n m e n t s a r e  s e e k i n g i n c r e m e n t a l  r e v e n u e s w i t h
i n c r e a s i n g  fervour, a n d  t h u s  p r e s s u r e  o n  t o u r i s m a c t i v i t i e s
i s  m o u n t i n g  o n  a  g l o b a l  b a s i s .

G e o g r a p h i c  m a r k e t s , o n  t h e  o t h e r  hand, w i l l  a l s o  c o n t i n u e  t o
s h i f t  a s p a t t e r n s  o f a f f l u e n c e  a r e r e d e f i n e d  t o m i r r o r
e c o n o m i c  i m p a c t s  a n d  t r e n d s . C u l t u r a l  l i f e s t y l e s  a r e b e i n g
a n d  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  m o d i f i e d  a s  g l o b a l i z a t i o n  o f  b u s i n e s s
c o n t i n u e s , w i t h  o n e  o f  t h e  e a r l y  i n d i c a t o r s  o f  n e w  a f f l u e n c e
b e h a v i o r r e f l e c t e d i n  w o r l d - w i d e m o b i l i t y : b u s i n e s s a n d
p l e a s u r e  t r a v e l .

7 . 1 . SECTOR TRENDS AND OPPORTUNITIES

E v i d e n c e  o f  t h e  g l o b a l i z a t i o n  p r o c e s s i n  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y
i s c o n c e n t r a t e d  i n s t a t i s t i c a l  d a t a  o f w o r l d - w i d e t r a v e l
t r e n d s o v e r  t h e  r e c e n t  d e c a d e s . M o s t  r e c e n t l y , t h e r e h a s
b e e n  a c c e l e r a t e d  m a r k e t i n g  f i n a n c i n g  b y  n a t i o n a l g o v e r n m e n t s
o f v a r y i n g  e c o n o m i c  h e a l t h , a s  w e l l  a s  c h a n g i n g  p a t t e r n s  of
t o u r i s t  a r r i v a l s , e x p e n d i t u r e s  and t r a v e l  r e c e i p t s .

It is n o  l o n g e r  a p p r o p r i a t e  t o  c o n c e n t r a t e  o n d o m e s t i c  o r
i n t e r n a t i o n a l m a r k e t s  o f c l o s e p r o x i m i t y f o r t o u r i s m
r e v e n u e s : c o m p e t i t i o n  h a s  c h a n g e d . I t  i s  n o  l o n g e r  d o m e s t i c
o r  i n t e r n a t i o n a l .  . . i t  i s  g l o b a l .

G l o b a l c o m p e t i t i o n o f f e r s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r c r e a t i v e and
i n n o v a t i v e l e a d e r s h i p ,  b y d e v e l o p i n g  u n i q u e p r o d u c t s a n d
p r o d u c t c a t e g o r i e s w h i c h  a p p e a l  t o  a c u s t o m - c a r v e d m a r k e t
n i c h e a l l  o v e r  t h e  w o r l d . M a r k e t  s h a r e  o f  v o l u m e s  w i l l  b e
b o o s t e d f a s t e r d u e t o  b e i n g  b a s e d  o n  a l a r g e r p o t e n t i a l
m a r k e t  u n i v e r s e , a  d e d i c a t i o n  t o  u n i q u e  p r o d u c t  d e s i g n  w h i c h
c a n  s e r v e  a  w i d e  v a r i e t y  o f  c u s t o m e r s ,  a n d  a  c o n c e n t r a t i o n  o n
a n  e n t i r e  n e t w o r k  o f  w o r l d - w i d e  p r o d u c t  a n d  m a r k e t  p o s i t i o n s .
T h i s  p e r s p e c t i v e  w i l l  d r i v e  d o w n  c o s t s  a n d  b o o s t  m a r k e t  s h a r e
f u r t h e r .

I “--
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7 . 2 . 1 MPL I CAT 10 N S FOR Tll E N 0 RT 11 N llS’r TERRITORIES TOURISM
INDUSTRY

The tour i sm industry o f the N . W. T . i s  e s p e c i a l  ly vu lne ra b le
i n  a  n o n - g l o b a l  c o m p e t i t i v e  a r e n a . L i m i t i n g  t a r g e t m a r k e t s
t o  n a r r o w  g e o g r a p h i c  r e g i o n s , s p l i n t e r e d  m a r k e t i n g  r e s o u r c e s
d i r e c t e d  t o f r a g m e n t  m a r k e t  s e g m e n t s  p l a c e s  t h e  e f f o r t s of
t h e e n t i r e s e c t o r at a g r e a t d i s a d v a n t a g e , w i t h modes~
p o t e n t i a l f o r  h e a l t h y  a n d  p r o s p e r o u s  g r o w t h  o f s i g n i f i c a n t
p r o p o r t i o n s .

The s e c t o r i s  c o n s i d e r a b l y  u n d e v e l o p e d  i n  r e l a t i o n  t o t h e
r e s t  of i t s  p r o x i m i t y  c o m p e t i t o r s  i n  C a n a d a  a n d  A l a s k a . Tts
cULrent m a r k e t  p r o f i l e  i s  u n h e a l t h y - c o m p r i s i n g  a d i s p r o p o r -
t i o n a t e l y h i g h  r a t i o  o f  b u s i n e s s  v s  p l e a s u r e  t r a v e l , and a
low f i r s t - t i m e  v i s i t a t i o n  r a t e  c o m p a r e d  t o  r e p e a t  v i s i t s .

C o m p a r e d  t o a l l o t h e r C a n a d i a n p r o v i n c i a l / t e r r i t o r i a l
d e s t i n a t i o n s , t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a t t r a c t s  t h e  s m a l l e s t
number o f n o n - r e s i d e n t t o u r i s t s ( 4 4 , 0 0 0  i n 1982 ) .
T r a v e l A r c t i c c o n t i n u e s  t o Ilave t h e s m a l l e s t m a r k e t i n g
r e s o u r c e s o f any N o r t h  A m e r i c a n g o v e r n m e n t organiza~ion.
E v e n  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  a l l  m a r k e t i n g  r e s o u r c e s  o f  t h e  e n t i r e
t o u r i s m  s e c t o r , i n c l u d i n g  g o v e r n m e n t  f u n d i n g ,  d o e s  n o t  m a t c h
t h a t  o f  i t s  n a t i o n a l  c o m p e t i t o r s . T o  d a t e , t h e  p r a c t i c e  h a s
b e e n t o  s p r e a d  t h e s e  m e a g e r  r e s o u r c e s  i n  a d i f f u s e d m a n n e r
o v e r m a r k e t s w i t h l i m i t e d p r o d u c t r e l a t i o n s h i p s ( i . e .
a d v e n t u r e  v s o u t d o o r s v s  c a m p i n g  v s f i s h i n g  v s h u n t i n g ,
e t c . ) , w i t h n o  c o n c e r t e d  e f f o r t  t o  c r e a t e  m a r k e t  d e m a n d  f o r
p r o d u c t  c a t e g o r i e s  c o u p l e d  w i t h  a n  a f f i n i t y  f o r  a p a r t i c u l a r
b r a n d  n a m e : t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  o f  C a n a d a .

T h e s e f a c t o r s r e d u c e t h e  industryls a b i l i t y  t o i n c r e a s e
v o l u m e s ,  b y f o r c i n g  i t  t o  c o m p e t e  o n  c o m p e t i t o r d e t e r m i n e d
c o n d i t i o n s  a n d  a g a i n s t  t h e i r  a d v a n t a g e s  o f  p r o d u c t  diversifi–
c a t i o n , d e v e l o p m e n t ,  p o s i t i o n i n g , a c c e s s ,  a n d  p r i c e .  ..not t o
m e n t i o n  ’ a n  o l d e r ,  d e v e l o p e d , a n d  e x p e r i e n c e d  i n d u s t r y .

7 . 3 . ENTERING THE GLOBAL ARENA
I

A  g l o b a l  p r o d u c t  a n d  m a r k e t i n g s t r a t e g y  o f f e r s  t h e  N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s a n  o p p o r t u n i t y  t o  e l i m i n a t e  m a n y  o f t h e p r e s e t
c o n d i t i o n s a n d  d i s a d v a n t a g e s  o f  i t s  t r a d i t i o n a l l y p e r c e i v e d
c o m p e t i t o r s  a n d  p o t e n t i a l l y , t h e  r e a l  o p p o r t u n i t y  f o r  l e a d e r -
s h i p p o s i t i o n  i n  m a r k e t  s h a r e  o f  u n i q u e  p r o d u c t c a t e g o r i e s ,
o n  a  w o r l d - w i d e  b a s i s .

--

I

T h e  i n c r e a s i n g  i n t e r n a t i o n a l  c o m p e t i t i o n  f o r  t o u r i s m  r e v e n u e s
r e f l e c t s t h e  u r g e n c y  f o r  a  w i d e r  p e r s p e c t i v e  t o w a r d s  t o u r i s m
m a r k e t i n g , a s  a  b u s i n e s s  a c t i v i t y  a n d  t h e  n e e d  f o r  p l a n n i n g  a
v i a b l e s t r a t e g i c p r o g r a m  w h i c h  t h o r o u g h l y i n t e g r a t e s b o t h
d o m e s t i c a n d  i n t e r n a t i o n a l  m a r k e t i n g  s k i l l s . t h e i n d u s t r y
d e v e l o p m e n t  t o c o m p l e m e n t  t h i s  f o c u s  w i l l n e c e s s i t a t e t h e
d e v e l o p m e n t  o f  c o m p e t i t i v e  w o r l d - c l a s s  p r o d u c t s .
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s Uccess w i l l n o t  o c c u r  rapidlv . . i t h ~his a p p r o a c h. ‘i’ t 1 e
st rategy i tsel f will  t a k e  t h r e e  to five years to ~x ecu te .
How e v e r w i t h o u t  a w i d e r c o m p e t i t i v e a r e n a , t h e tourism
i n d u s t r y  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  w i l l  c o n t i n u e  to h e  the
s m a l l e s t  i n C a n a d a a n d o f  n e c e s s i t y c o n t i n u e  t o f o l l o w
a n o t h e r ’ s  l e a d .

A  h i g h  d e g r e e  o f  f l e x i b i l i t y  a n d  m o d u l a r i t y  i s  f u n d a m e n t a l  t o
t o u r i s m  p r o d u c t  d e s i g n / p a c k a g i n g  and m a r k e t i n g ,  i f  t h e  N.W.’l’.
is to s e l l i t s  p r o d u c t s  v i r t u a l l y  a n y w h e r e  i n t h e w o r l d .
S i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  s u p p o r t s y s t e m s  o f  i n f o r m a t i o n  gatllcr-
ing, a n a l y s i s , r e s e a r c h ,  a s w e l l  as w o r l d - w i d e m a r k e t i n g
s y s t e m s  a r e  a l s o  n e c e s s a r y .

The s p e e d w i t h  w h i c h  a  global p e r s p e c t i v e  i s a d o p t e d w i l l
t r a n s l a t e i n t o s i g n i f i c a n t a d v a n c e s  i n c a p t u r i n g w o r l d
m a r k e t s , a n d m a y  e v e n t u a l l y  o f f e r t h e N.V.T. c o m p e t i t i v e
a d v a n t a g e s  i n  c e r t a i n  d o m e s t i c  m a r k e t s .

In o r d e r t o  c o m p e t e  i n  a  g l o b a l  Arena, i t  i s  n e c e s s a r y  to
h a v e  a s  c o m p l e t e  an u n d e r s t a n d i n g  as p o s s i b l e  o f  e c o n o m i c  and
o t h e r e n v i r o n m e n t a l  t r e n d s  w h i c h  will  a f f e c t  t h e  a b i l i t y Lo
c o n t r o l t h e “ c o s t ” o f  t h a t  c o m p e t i t i o n . In addition to a
h i s t o r i c a l a n d c u r r e n t a n a l y s i s , it is a l s o v i t a l  t o
a n t i c i p a t e t h e  i m p a c t s  o f  e x i s t i n g t h r e a t s  a n d  o p p o r t u n i t i e s
a s  w e l l  a s  t h o s e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  stage.

A r e g u l a r p r o c e s s  o f  t r e n d , i m p a c t  and f o r e c a s t a n a l y s i s
s h o u l d  b e b u i l t  i n t o  a  s t a n d a r d i z e d r e s e a r c h p r o g r a m a n d
s u p p o r t e d  b y  t h e  n e c e s s a r y  h u m a n  a n d  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s .

The f o l l o w i n g  s e c t i o n  p r o v i d e s  iln o v e r v i e w  o f  t r e n d s  i n t h e
t o u r i s m e c o n o m i c s e c t o r o v e r t h e l a s t t e n y e a r s ,
a p p r o x i m a t e l y . T h i s i n f o r m a t i o n i s  p r e s e n t e d  i n  3 p a r t s :
(  S t a t i s t i c s  C a n a d a  d a t a )
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a ) A n  o v e r v i e w  o f  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s m ;
b ) A n  o v e r v i e w  o f  t r a v e l  w i t h i n  C a n a d a ;
c) An o v e r v i e w  o f  t r a v e l  t o  t h e N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s

( S t a t i s t i c s C a n a d a  d a t a  a n d  T r a v e l A r c t i c c o n v e r s i o n
s t u d i e s ) .
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3.0. [ NT JZRNATIONAL ‘1’OIJK [SM TRENDS

8 . 1 . CANADA ‘ S TOIJR [SM MARKET S II ARE

Canada 1 s share o f the wo r Id t o u r i sm mar ket has s tagna ted o v er
t h e y e a r s . Canada ‘ s mar k e t s h a r e o f o v e r s e a s t o u r i s t
arr ivals w a s  . 4 %  i n  1 9 7 2 , .64’% i n  1 9 8 0 , a n d . 5 5 %  in 1983.
C a n a d a f s m a r k e t s h a r e o f  o v e r s e a s t o u r i s m r e c e i p t s fllso
r e m a i n e d  s t a g n a n t . C a n a d a  h a d  a  market s h a r e  h e r e  o f  .59% i n
1 9 7 2 , . 6 6 %  i n  1 9 8 0 ,  a n d  . 6 3 %  i n  1983.

C o m b i n e d o v e r s e a s a n d  U . S . t o u r i s t  a r r i v a l s a n d r e c e i p t s
i l l u s t r a t e s f u r t h e r  t h e  l a c k  o f  g r o w t h  i n  C a n a d a ’ s  s h a r e  o f
t h e w o r l d  t o u r i s m  m a r k e t . In t h i s  c a t e g o r y , C a n a d a  h a d  d
7 . 5 %  s h a r e  o f  w o r l d  t o u r i s t  a r r i v a l s  i n  1972,  a  4 . 5 %  s h a r e  i n
1 9 8 0 , a n d a  4 . 4 %  s h a r e  i n  1 9 8 3 . T h e  t r e n d  i n  r e c e i p t s  was
h a r d l y  m o r e  e n c o u r a g i n g . [ n  t h i s  same p e r i o d ,  C a n a d a ’ s  share
o f  m a r k e t  r e c e i p t s  r a n g e d  f r o m 4+5x in  1972  t o  2 . 7 %  i n  1~~3.

In a b s o l u t e t e r m s , C a n a d a  d i d  s i g n i f i c a n t l y i n c r e a s e i t s
t o u r i s t  a r r i v a l s  a n d  t o u r i s m  r e c e i p t s ;  h o w e v e r ,  t h i s  r e s u l t e d
from a w o r l d w i d e e x p a n s i o n i n  t o u r i s m a n d n o t f r o m an
e x p a n d e d C a n a d i a n  s h a r e  o f  t h e same m a r k e t . T h u s , w h i l e
C a n a d a i n c r e a s e d i t s r e v e n u e s  f r o m t o u r i s m ,  i t d i d n o t
i n c r e a s e  i t s  s h a r e  o f  t h e  t o u r i s m  m a r k e t .

8 . 2 .  U . S . , NORTH AMERICA, AND EUROPE TOURISM MARKET SHARES

T h e U n i t e d  S t a t e s , N o r t h  A m e r i c a  ( a s  a  w h o l e ) , a n d E u r o p e
a l s o f a i l e d  t o  i n c r e a s e  t h e i r  s h a r e  o f  t h e  e x p a n d i n g  t o u r i s m
i n d u s t r y . T h e  U n i t e d  S t a t e s  f a i l e d  t o  e x p a n d  i t s  7 - 8 %  s h a r e
o f  t o u r i s m a r r i v a l s  a n d  1 0 - 1 2 %  s h a r e  o f t o u r i s m r e c e i p t s .
F o r  t h e  w h o l e  o f  N o r t h  A m e r i c a , t h e  s h a r e  o f  t o u r i s t  a r r i v a l s
r e m a i n e d s t a b l e  a t  1 2 - 1 4 %  and t h e  s h a r e  o f  t o u r i s m r e c e i p t s
a t  1 3 - 1 5 %0

E u r o p e  r e m a i n e d , b y  a  c o n s i d e r a b l e  m a r g i n , t h e  m o s t  p o p u l a r
t o u r i s t d e s t i n a t i o n  i n  t h e  w o r l d . I n  1 9 8 3 , E u r o p e had a
6 8 . 5 %  s h a r e  o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  a n d  i t s  1 9 8 0  a n d  1 9 7 2  s h a r e s
w e r e  a t t h e s i m i l a r l y h i g h l e v e l s  o f 69.3Z a n d 71 .5%
r e s p e c t i v e l y . T h u s , w h i l e  E u r o p e  r e m a i n e d  t h e  s i n g l e m o s t
p o p u l a r d e s t i n a t i o n  f o r  t o u r i s t s , i t  h a s  n o t  i n c r e a s e d i t s
s h a r e  o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  f o r  t h e  p a s t  d e c a d e . T h e  s i t u a t i o n
w a s t h e same i n  t o u r i s m  r e c e i p t s . A g a i n  E u r o p e h a d t h e
lionfs  s h a r e  o f  t o u r i s m  r e c e i p t s ;  h o w e v e r ,  i t s  s h a r e  o f  total
w o r l d w i d e t o u r i s m r e c e i p t s  f a i l e d  t o g row t h r o u g h o u t t h e
p e r i o d  e x a m i n e d  h e r e  ( 6 5 . 3 %  i n  1 9 7 2 ,  6 3 . 5 %  i n  1 9 8 0 ,  a n d  5 9 . 2 %
i n  1 9 8 3 ) .

22

I



/3 . 3 . ASIA , OCEAN [ A , M I DDL E FAST ‘[’If EN DS

I
I

r .

0 the r r e g i o n s  w e r e  m o r e  s u c c e s s f u l  i n  e x p a n d i n g  t h e i r  m a r k e t
s h a r e  o f  t o u r i s m  a r r i v a l s  a n d  r e c e i p t s . T h e  h i g h e s t  r a t e  of
g r o w t h  i n t o u r i s t a r r i v a l s - by a s i g n i f i c a n t margin-
o c c u r r e d  i n E a s t  A s i a  a n d  t h e P a c i f i c . T o u r i s t a r r i v a l s
t h e r e g r e w b y  3 3 9 . 1 %  f r o m  1 9 7 2 - 1 9 8 3 , f a r  o u t s t r i p p i n g t-he
n e x t h i g h e s t  growth r a t e  o f  175X  f o r  t h e  U . S .  i n t h e same
p e r i o d . T h i s e n o r m o u s growth r a t e e n a b l e d the E a s t
A s i a / P a c i f i c r e g i o n  t o e x p a n d  i t s  m a r k e t s h a r e  of world
t o u r i s m  r e c e i p t s  a n d  a r r i v a l s . B y  1 9 8 3 ,  E a s t  A s i a / P a c i f i c ’ s
m a r k e t s h a r e  o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  h a d  r i s e n  t o  7 . 6 %  f r o m  6.1%
i n 1 9 8 0  a n d  2 . 7 %  i n  1 9 7 2 . T o u r i s t  r e c e i p t s  f o r  t h e r e g i o n
a l s o  g r e w  a t  t h e  h i g h  r a t e  o f  6 2 9 % , a  r a t e  o f  g r o w t h  e x c e e d e d
o n l y by t h e  7 3 3 %  g r o w t h  r a t e  r e c o r d e d  b y S o u t h A s i a . T h e
m a r k e t s h a r e  o f t o u r i s t receipts  f o r  E a s t A s i a a n d t h e
P a c i f i c  r e a c h e d  8 . 2 %  i n  1 9 8 3  c o m p a r e d  t o  4 . 9 %  i n  1 9 7 2 .

S e v e r a l r e g i o n s r e c o r d e d h i g h g r o w t h r a t e s  i n m a r k e t
r e c e i p t s . T o u r i s t  r e c e i p t s  t o  S o u t h  A s i a  g r e w  by 7 3 3 . 3 %  f r o m
1 9 7 2 - 1 9 8 3 , t h o u g h t h a t  r e g i o n  r e c o r d e d  o n l y  a  1 5 0 %  r i s e  i n
t o u r i s t  a r r i v a l s  f r o m  1 9 7 2 - 1 9 8 3 . [iowever, t h i s  h i g h  grow~h
r a t e h a d l i t t l e  e f f e c t  o n  S o u t h  A s i a ’ s  s h a r e  o f w o r l d w i d e
t o u r i s t r e c e i p t s . S o u t h Asia’s s h a r e  o f t o t a l t o u r i s t
r e c e i p t s  w a s  1 . 3 %  i n  1 9 8 3 ,  c o m p a r e d  t o  1 %  i n  1 9 8 0 ,  a n d  . 6 %  i n
1 9 7 2 .

A u s t r a l i a / N e w Z e a l a n d h a d t h e  t h i r d h i g h e s t g r o w t h r a t e
( 5 4 3 .  2 % )  i n  t o u r i s t  r e c e i p t s  a f t e r  S o u t h  A s i a  a n d  East
A s i a / P a c i f i c . T h i s  g r o w t h  r a t e  o c c u r r e d  d e s p i t e  a n  i n c r e a s e
o f o n l y  1 4 5 %  i n  t o u r i s t  a r r i v a l s  f o r  t h e  s a m e  p e r i o d ( 1 9 7 2 -
1 9 8 3 ) . T h i s l e f t A u s t r a l i a  w i t h  a 1.422 s h a r e  o f t o u r i s t
r e c e i p t s f o r 1 9 8 3  ( c o m p a r e d  to a m a r k e t s h a r e  o f t o u r i s t
a r r i v a l s  o f . 5 1 % ) . D e s p i t e  t h e s e  g r o w t h  r a t e s ,  A u s t r a l i a / N e w
Z e a l a n d ’ s s h a r e o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  a n d r e c e i p t s r e m a i n e d
s t e a d y  t h r o u g h o u t  t h e  p a s t  d e c a d e .

F i n a l l y , t o u r i s t r e c e i p t s  t o  t h e  Middle  E a s t  g r e w  by 450%,
l e a v i n g t h a t r e g i o n with a market share of 3 .4% ( 1 .6% in
1972 ) .

8 . 4 . TOP TEN DESTINATIONS

O n l y t w o o f  t h e  t o p  t e n  d e s t i n a t i o n s  h a v e s c o r e d n e g a t i v e
g r o w t h r a t e s f o r t h e p e r i o d 1 9 7 7 - 1 9 8 2 : C a n a d a with a
n e g a t i v e  g r o w t h  r a t e  o f  3 . 9 %  a n d  t h e  UK a t  5 . 2 % . T h i s  uega-
t i v e g r o w t h r a t e  l e f t  C a n a d a  i n  s i x t h  p o s t i o n  o v e r a l l w i t h
4 . 3 %  o f  t o t a l  t o u r i s t  a r r i v a l s  w o r l d w i d e  i n  1 9 8 2 .

P e r h a p s  m o s t  r e m a r k a b l e  o f  aLl has b e e n  t h e  p h e n o m e n a l  g r o w t h
r a t e  i n  t o u r i s t  a r r i v a l s  r e c o r d e d  b y  C h i n a . T o u r i s t  a r r i v a l s
i n  C h i n a  g r e w  b y  1 5 5 . 6 %  f r o m  1 9 7 7 - 1 9 8 2 ,  s u r p a s s i n g  b y  f a r  t h e
n e x t h i g h e s t  g r o w t h  r a t e , Ttaly’s a t  2 6 . 6 % . D e s p i t e t h i s
g r o w t h  r a t e , C h i n a ’ s  s h a r e  o f  w o r l d  t o u r i s t  a r r i v a l s  w a s  o n l y
2.8%, p u t t i n g  i t  i n  t e n t h  p l a c e  a f t e r  S w i t z e r l a n d  a t  3.2%.
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() v e r the pas t d e c a d e the n u m I)e r ) f  passengers c a r r i e d d [1 d
pass e n g e r m i 1 es 1’ 1 own has c 1 i m b e d s t e a d i 1 y f o r the [1 . S . ii 11 d
w o r 1 d , w i t h t h e n u m b e r o f pass e 11 g e rs c a r r i e d r is i n g b y u 1 m os t
70% and t he n u m b e r o f m i 1 es t 10 w n r is i n g b y 101% f o r r he
wo r 1 d and 84% f o r the U . S .

[ n contrast , t h e n u m b e r o f passe [1 g e rs c a r r i e d i n C a n a d a g r e w
f r om 1972 t o 1980  b y 98% b u t f e L 1 II J c k i n 1983 t o a n o v e r a 11
g row t h over 1972 0 f 69% - a p pr o x i ma te 1 y the same grow t 11 rdtfs2

for the U .S .  and world .

Tot a 1 Nor t h A t la n t i c t rav e 1 r e v e a.1s a s t ead y g row t Ii ( 50% ) L [1
t h e  n  u r n  b e r  o  f  p a s s e n g e r s  c a r r i e d  f r om 1‘3 7 2 - 1 9 8 3 . This g row t h
I)as o c c u r r e d ma i n 1 y i n s c h e d u 1 e d s e r v i c e w h i c h has r is e n t) y
77 .6%. D u r i n g  t h e  s a m e  p e r i o d t h e r e has b e e n a sharp d e c I i n e
i n t h e numbe  r o f passe n g e rs c u r r i e (I b y char t e r s e r v i c e .
A f ter an i n i t i a 1 i nc r ease o [ 1 5 % t o 1973 0 ver 1 9 7 2 , ~ h e
n u m b e r f e 11 t o 63.6 % o f i ts 1972 t G t ii 1 a n d t h e n rose s 1. i g h t 1 y
in 1983  to 69. 7% o f i ts 1972 to ta 1.

I
I
,

I

I
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9 . 1 . TRENDS IN I) EN SON TR IPS

Du r i n g the 1979-1983 per  i  od  L h e r e I]as b e e n a n o v e r a 1 i 1 e c 1 i Ii e
i n t h e II urn b e r o f p e rs o n t r i ps b e i n g t a k e n i n Canada . ‘i’ I 1 e
t o ta 1 numbe r o f pe rsun t r i ps i n o r t o C a na d a d e c 1 i n e d 7 .6X .
P e r s o n Lri ps by C a na d i a ns {i e c 1 i Ii e d f r om 1 ? 7 9  l)y 10. 87: .
P e r s o n t r i p s L y  Amer icans illc reased f r o m  1 9 7 9  t o 1081 1) y
near 1 y ~~~ ( a f ter a fa11 O f a IJ o U L - 1 L% b e tween 1972-  ! 979  ) b U t
f e l l by 18. b % b e t w e e n 1981- 1‘J83 [ o r a n o v e r a 11 decrease (J t

10. 5% . In c o n t r a s t , p e r s o n  trips by o v e r s e a s  v i s i t o r s  rose
b y  119% d e s p i t e  a s m a l l  d e c l i n e  i.n 1 9 8 1 - 1 9 8 3 .

‘1’ he major i t y of p e r s o n  t r i p s i n  [;anada w e r e  m a d e ‘~ Y Can a-
d ians . . . a c c o u n t i n g f o r  abou  L  t h r e e - q u a r t e r s  o f L 11 e tota 1
n urn b e r of p e r s o n  t r i p s  w i t h i n  (;itll~LiZI  f o r  t h e e n t i r e 1 9 7 9 -
1983 . Per son t r i p s  b y  Alnericarls  [nude  up 2 3 . 8 %  of r’e total
i n 1 9 8 3  c o m p a r e d  t o  26.2% in 1°81 - while o v e r s e a s visi~ors
c o n t i n u e d  t o  a c c o u n t  f o r  1.4% 0 1:  tlie total.

W h e n  C a n a d i a n  p e r s o n  t r i p s  a r e r e m o v e d  a n d  o n l y  p e r s o n trips
by f o r e i g n e r s  a r e  c o n s i d e r e d , t h e  A m e r i c a n  s h a r e  o f p e rs o n
t r i p s  g r o w s  d r a m a t i c a l l y . In 1 9 7 2 , 9 7 . 6 %  o f  p e r s o n  t r i p s  to
C a n a d a w e r e  m a d e  by Americal~s conlp ared t o  2 . 4 %  f o r overseas
v i s i t o r s .

T h i s  d o m i n a n c e  o f  t h e  C a n a d i a n  ln~lrket  h a s  r e m a i n e d  t h r o u g h o u t
t h e y e a r s s t u d i e d  h e r e , d es p i t e t h e  o v e r a l l  dec l i m e no ted
a b o v e  i n t h e  (lumber  o f  A m e r i c a n s  koming h e r e s i n c e 1972.

E v e n  after t h i s  d e c l i n e , t h e  U . S . r e t a i n e d  a  94.8% share of
t h e  t o t a l  U . S . and o v e r s e a s  v i s i t o r s .

In c o n t r a s t , the n u m b e r s  o f  person  ~rips b y  oversei-ts  v i s i t o r s
g r e w  f r o m  1 9 7 2 - 1 9 8 3  by 1 1 9 % . ‘1’otai  growth  t o  1 9 8 1  w a s  higl}er
( 122• 9%) a s  a  d e c l i n e  o f  7.9% b e t w e e n  1 9 8 1 - 1 9 8 3  p u l l e d d o w n
t h e  o v e r a l l  growth r a t e .

9 . 2 . MODE OF AK NTVAL (DIRECT OR IN I) II< ECT)

T h e r e  h a s  b e e n  l i t t l e  change i n  how o v e r s e a s  v i s i t o r s  c o m e  to
C a n a d a  f o r  t h e  1 9 7 2 - 1 9 8 3  p e r i o d . [ n  1 9 7 2 , 5 0 . 1 %  o f  overseus
v i s i t o r s c a m e  d i r e c t  t o  C a n a d a  w h i l e  49.9% c a m e  v i a  t h e  U . S .
I n  1 9 8 3 , 4 7 . 8 2  c:]me  d i r e c t  and 52.2% v i a  t h e  U . S .

9 . 3 . TRENDS IN I, ENGTH OF STAY

C a n a d i a n s a c c o u n t e d  f o r  t h e  g r e a t e s t  s h a r e  o f to tal p e r s o n
n i g h t s  s p e n t  i n  C a n a d a  f r o m  1 9 7 9 – 1 9 8 2 , w i t h  a  s h a r e  o f  7 9 . 9 %
i n  1 9 7 9  d e c r e a s i n g  to 78% i n  1982. T h e  U . S . s h a r e  m e a n w h i l e
r e m a i n e d  a t  a b o u t  1 4 %  w h i l e  o v e r s e a s v i s i t o r s  m a d e  up 6 - 7 %  of
t h e  t o t a l .
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The Lo tal d e c 1 i. n e i n C a n a ii a w (ls ! ‘_!. 8% (  1 9 7 9 - 1 9 8 2 )  , w i t h
d ec 1 i nes o f 18. 5% f o r U . S . v is i Lo rs ( ~ {)72 -1983 ) a n d 14. ‘J ~~ 1’,, r
Canada  (  1979-1982 ) . This d e c 1 i n e ‘w,1s n o t e v i d e n z f o r over–
s e a s v i s i t o r s . II o we v e r , p e r > (j i) L r i ps b y o v e rs eas v is i L u rs
i n c r eased b y 101.7 Z f r o m 1979-1982.

N he n c o ns i d e r i n g u n 1 y p e rs o n n i g II Ls IJ y f o r e i g n v i s i t o r s i i]
Canada , the U. S . a c c o u n ts f o r .1 1 ~ r ~ e r s !la r e o f pe rs u n II i g 1) ts
i n C a n a d a t h a n  d o o ver seas J is i t o rs , t h O U g h t h e i r
p r e d o m i n a n c e  h e r e is no t as ma r k e (I as i t was in the n u m b e r ,) f
pe rs on t r i ps. T.n 1 9 8 2 , A me r i c a u v is i t o rs had a 55.3 % s h ~ r e
of p e r s o n  n i g h t s  i n  C a n a d a  , (i o w n i r o m t h e i r 69.3 % s 11a r e i n
1979 a n d  8 2 .  3 %  i n  1 9 7 2 . I n  1 9 7 2 , (J V ~ r S e a S V 1s i t O rs LI C C O U n t e d
Eo r 17. 7% of the t o t a 1 p e rs o n 11 i g h ts s p e n t i n (; ,3 !1 u d a 1) y
fo re  ign visi  tors . This p e r c e n t a g e c L i m b e d t o 26.9 % i n 1 ‘) 79
and to 44. 7% in 1 ’182 . Thus , () v e rs e as v i s i t o r s  ~ ] () ~ ~
a c c o u n t e d f o r a b o u t 45% o f a 1 1 f u r e i g n p e r s o n n i: tl ts i II
Canada despite making u p o n 1 y > Z ( i ‘J 8‘~ ) o f the t o t a 1 [i u M b e r
o f f o r e i g n p e rs o n t r i ps i n C ii n a (1:] .

‘~ he reason f o r L h is d is p r o p o r t i u i) a L e s ha r e o f p e rs o n 1] i g tl ts
i s that o v e rs e as v is i to rs g e n e r a L 1 ~, s tay for 10 n g e r p e r i o ds
than do U. S . v i s i t o r s . IJ . S . t. o u r is ts s t a y i n g 1 0 r [iio r e
n i g h ts s t i 11 0 u t number o v e rs e as v is i L o rs c orni ng f o r 1 0 r mu r e
n i g h t s  ; h o w e v e r  ,  a n o v e r w 11 e L m i n g ma j ori t y of o v e r s e a s
v is i t o rs s t a y f o r 1 0 r m o r e n i g 11 ts ( 88.8 % i n 1983 ) w h i 1 e o 1~ 1 y
a m i n o r i t y o f A m e r i c a ns ( 33.6 % i n [ ‘)83  ) stay for 1 or lit o r e
n i g h ts .

(I . 4 . TREN I)S 1 N [; X I’ENI)ITURES

Can fi d i a ns a c c o u n t e d f o r the In a j t) r i L y o f t r a v e 1 e x p e n d i t u r cs
i n Canada f o r tI o L h 1972 ( 7 S . ‘);: ) a [1 d 1 ‘j83  ( 79. 3%) , w h i c II is
n o t s u r p r is i n g g i v e n t h e i r p r e d o m i. n a n t s h a r e o f L h e n u m h e r !) L
per son t r i ps and 1) e rs o n n i g h ts i 11 (;,1 na d a . A m e r i c a  n v is i t o rs
a c c o u n ted f o r 14.4 % o f t r a v e 1 e x 1) e n d i t u r es i n 1983 , d o w 11 f r o III

2 0 %  i n  1 9 7 2 , while o v er  seas v i  si to r s  accoun ted  f  o r  6. 3% i n
1983  and 4 %  i n  1 9 7 2 .

Per haps b e c a u s e  o v e r s e a s  visi tors s t a y  i n  C a n a d a  f o r l o n g e r
p e r i o d s ,  t h e i r  s h a r e  ~f f o r e i g n  Lravel e x p e n d i t u r e s  in Canada
i s o u t o f p r o p o r t i o n  to the number of t r ip s  they t a k e  to
C a n a d a  ( t h o u g h  n o t  o u t  o f  p r o p o r t i o n t o  t h e i r  s h a r e  of p e r s o n
n i g h t s  i n  C a n a d a ) . If o n e  consi,lers  o n l y  s p e n d i n g  b y  f o r e i g n
v i s i t o r s , t h e  share o f  e x p e n d i t u r e s  by o v e r s e a s  v i s i t o r s  i s
rn uc h g r e a t e r  t h a n  m i g h t  b e  e x p e c t e d . D e s p i t e  havin~  o n l y  a
!5 . 2 %  s h a r e  o f  t o t a l  p e r s o n  t r i p s to C a n a d a  b y  f o r e i g n e r s i n
1 9 8 3 ,  o v e r s e a s  v i s i t o r s  a c c o u n t e d  f o r  3 0 . 6 %  o f  f o r e i g n  t r a v e l .
s p e n d i n g  i n  1 9 8 3  c o m p a r e d  t o  a  1983  U . S . s h a r e  o f  6 9 . 4 %  (and
a  p e r s o n  t r i p  s h a r e  of 9 4 . 8 % ) .
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MO reo v e r , the h=, are of trave L expenditures in (: a n a d a 1) y
oversea~ v i s i t o r s  h a s  b e e n  increase(l from 1 9 7 2 - 1 9 8 3  while ~he
A m e r i c a n  s h a r e  h a s  d e c l i n e d . [n 197’2, s p e n d i n g  by overseas
v i s i t o r s made Ilp 16.8% Ut total s p e n d i n g  by foreigl~
t r a v e l e r s i n  Canada and t h e  A m e r i c a n  s h a r e  w a s ~~ . ~:~ . Ijy

1983, t h e  Americafl s h a r e  h a d  l“~llcn t o  6 9 . 4 %  a n d  t h e  overseas
v i s i t o r s s h a r e  of t o t a l  s p e n d i n g  had r i s e n  t o  30.6Z. Y’hus,
while U . S . v i s i t o r s  s t i l l  a c c o u n t fur  t h e  m a j o r i t y  of f o r e i g n
t r a v e l e x p e n d i t u r e s ‘n C a n a d a , Llle sha-’  o f s p e n d i n g by
o v e r s e a s  v i s i t o r s  i s reasing AL t h e  sa i m e  t h e  American
s h a r e  i s  d e c r e a s i n g .

9 . 5 . CANADIAN TRAV \ AND (J1l’~ OF (’ ~

A b o u t t h r e e – q u a r t e r s o f  a l l  Calladia son t r i p s  i n lq7~-

1 9 8 2  w e r e  w i t h i n  C a n a d a . F o r  L980  auu L(~82,  C a n a d i a n  p e r s o n
t r i p s  t o  t h e  U.S. ~ind o v e r s e a s remained  c o n s t a n t  a t  about  ’24X
f o r  t h e  U . S . a n d  1 %  f o r  o v e r s e a s . In a b s o l u t e  n u m b e r s ,  t h e r e
was a d e c l i n e  ( - 1 0 . 8 % )  i n  t h e  number of Canadian person tri:~
within C a n a d a  s i n c e  1 9 7 9 ,  d  r i s e  (9.S%) i n  Canadian persull
trips to the U.S. , and an i n c r e a s e  (20 .2%) i n  C a n a d i a n  person
t r i p s o v e r s e a s . In a l l Lllree c a t e g o r i e s , t h e r e were
d e c r e a s e s  i n  t h e  [lumbers  o f  p e r s o n  t r i p s  from 1 9 8 0 - 1 9 8 3 . [n
t o t a l ,  t h e  n u m b e r  of p e r s o n t r i p s  by C a n a d i a n s  d e c r e a s e d  f r o m
1 9 8 0  t o  1 9 8 3  b y  7 . 4 % .

C a n a d i a n s t r a v e l i n g  t o f o r e i g n c o u n t r i e s o v e r w h e l m i n g l y
c h o s e  t h e  U . S . as t h e i r  d e s t i n a t i o n  t h r o u g h o u t  1 9 7 2 – 1 9 8 3 . Ill
1 9 8 3 , 9 5 . 7 %  o f  t h e  4 0 , 7 3 1 , 0 0 0  C a n a d i a n  p e r s o n  t r i p s a b r o a d
w e r e  t o  L h e  U . S . c o m p a r e d  w i t h 4.3X o v e r s e a s . T h i s  t r e n d  h a s
r e m a i n e d  v i r t u a l l y  u n c h a n g e d  t h r o u g h o u t  t h e  p a s t  d e c a d e .

I n a d d i t i o n , t h e r e  i s a Lrend towards i n c r e a s e d f o r e i g n
t r a v e l  b y  C a n a d i a n s . T h e  4 0 , 7 3 1 , 0 0 0  p e r s o n  t r i p s  t o  t h e  IJ.S.
and o v e r s e a s r e p r e s e n t s an i n c r e a s e  o f 2 8 . 9 %  o v e r 1972.
T h u s , t h e t r e n d  i n t r a v e l  for C a n a d i a n s  i s  to do l e s s
t r a v e l i n g  w i t h i n  C a n a d a  and more t r a v e l i n g  t o  t h e  U.S. ~[ld
o v e r s e a s .
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10.0. TRAVEL TO THE NORTHWEST TERRITORIES

‘1

,,,
—-

T h e  f o l l o w i n g  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  w i t h  s t r o n g  c a u t i o n ,  s i n c e
t h e s t a t i s t i c s p r o v i d e d  b y d i f f e r e n t s t u d y g r o u p s v a r y
g r e a t l y a n d i n  c e r t a i n  c a s e s  c o n f l i c t . A l s o , there is a
g e n e r a l l a c k  o f c o m p l e t e  o r c o n s i s t e n t s t a t i s t i c s f o r
a n a l y s i s . T h e  m e t h o d o l o g i e s  e m p l o y e d  d i f f e r  s i g n i f i c a n t l y .

1 0 . 1 . OVERVIEW OF VISITATION AND SPENDING

T h e r e h a s b e e n  a  d e c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  t o t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  f r o m  1 9 8 2 - 1 9 8 4 . I n  t h e  s u m m e r  o f  1 9 8 2 ,
a s  w e l l  a s  i n  t h e  s u m m e r  o f  1 9 8 3 , a p p r o x i m a t e l y  4 4 , 0 0 0  v i s i t s
w e r e  m a d e  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s . Y e t , i n  t h e  s u m m e r
o f  1 9 8 4 , t h i s  n u m b e r  f e l l  t o  4 1 , 8 0 0  -  a  d e c r e a s e  o f  5 % .

T h i s d e c r e a s e w a s  n o t  s p r e a d  e v e n l y  o v e r  t h e  w h o l e  o f t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s . T h e n u m b e r  o f  v i s i t s  i n t h e F o r t
S m i t h a n d  K e e w a t i n  r e g i o n  d e c l i n e d  s i g n i f i c a n t l y  ( - 2 4 . 9 %  a n d
- 3 3 . 3 %  r e s p e c t i v e l y )  w h i l e  t r a v e l  t o  t h e  I n u v i k  a n d Baffin
a r e a s i n c r e a s e d s i g n i f i c a n t l y  ( 3 0 . 2 %  a n d  3 0 % r e s p e c t i v e l y ) .
( T r a v e l  t o  t h e  Kitikmeot  r e g i o n  i s  e s t i m a t e d  t o  b e  u n c h a n g e d
o v e r  t h e  e n t i r e  p e r i o d . )

NWT i n t e r n a l  d a t a  s h o w s  a  d r a m a t i c  r i s e  i n  s p e n d i n g  o f  6 2 . 5 %
i n  t h e  s u m m e r  o f  1 9 8 3  o v e r  t h e  s u m m e r  o f  1 9 8 2 . T h i s  i n c r e a s e
i s e x t r e m e l y  r e m a r k a b l e  -  o r  s u s p e c t  -  g i v e n  t h a t  t h e r e was
n o  r e c o r d e d  i n c r e a s e  i n  v i s i t a t i o n  i n  NWT d a t a  f o r  t h e s e t w o
p e r i o d s . S p e n d i n g t h e n  f e l l  b y  2 9 . 2 %  i n  t h e  s u m m e r  o f  1 9 8 4
w h i l e t h e n u m b e r  o f  v i s i t o r s  t o  t h e !forthwest  T e r r i t o r i e s
f e l l by o n l y  5 % . S p e n d i n g  f o r  t h e  e n t i r e p e r i o d was up
2 6 . 3 % .

The e f f e c t  o f c h a n g e s  i n  v i s i t a t i o n  t o  t h e 5 regions on
c h a n g e s  i n  e x p e n d i t u r e s  i n  t h e  r e g i o n s  i s  n o t  a l w a y s  r e f l e c t -
e d  i n  p r e d i c t a b l e  m a n n e r s  b y  t h i s  d a t a . T h e r e  w a s  a n  o v e r a l l
d e c l i n e  o f  a l m o s t  2 5 %  i n  v i s i t a t i o n  t o  t h e  F o r t  S m i t h  r e g i o n ,
y e t  v i s i t o r  s p e n d i n g  i n  t h e  F o r t  S m i t h  a r e a  w e n t  u p  b y  1 8 . 3 % .
An e s t i m a t e d c o n s t a n t  l e v e l  o f  v i s i t o r s  t o t h e Kitikmeot
r e g i o n d i d  n o t  p r e v e n t  a  3 6 . 4 %  i n c r e a s e  i n  v i s i t o r e x p e n d i -
t u r e s i n  t h e  r e g i o n . G i v e n  s u c h  d i s c r e p a n c i e s  i n  t h e  d a t a ,
c a u t i o n  s h o u l d  b e  u s e d  i n  i n t e r p r e t i n g  t h i s  d a t a .

NWT d a t a , p u b l i s h e d  b y  C a n a d i a n  F a c t s , o f f e r s  m i x e d  s u p p o r t
t o t h e d a t a . I t  s u g g e s t s  a  2 3 %  h i g h e r  r a t e  o f g r o w t h  i n
v i s i t a t i o n  t o  t h e  Baffin r e g i o n  ( + 3 7 %  c o m p a r e d  t o  + 3 0 %  i n  NWT
d a t a ) , b u t  w i t h  a  m o d e s t  i n c r e a s e  ( 5 6 %  l o w e r  r a t e  o f  g r o w t h )
i n v i s i t o r  e x p e n d i t u r e s  (+13% v s  + 2 9 . 5 % )  t h a n  t h a t  q u o t e d  i n
NWT d a t a . C a n a d i a n  F a c t s  p u t s  t h e  d e c l i n e  i n  v i s i t a t i o n  t o
t h e  F o r t  S m i t h  region a t  - 2 2 %  c o m p a r e d  t o  - 2 4 . 9 %  i n  NWT data~
b u t  r e c o r d s  a  deciine i n  e x p e n d i t u r e s  o f  - 1 . 5 %  c o m p a r e d  t o  a n
i n c r e a s e  o f  1 8 . 3 %  i n  NWT d a t a .
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A c c o r d i n g t o  C a n a d i a n  F a c t s , v i s i t a t i o n s  t o  Inuvik  w e r e  u p
74% b y  a i r  a l o n e , w h i l e  s p e n d i n g  a c t u a l l y  d e c l i n e d  b y  3 % .
N W T  d a t a  p u t s  t h e  i n c r e a s e  i n  v i s i t a t i o n  a t  30.2% a n d l i s t s
a n i n c r e a s e  o f 1 3 . 1 %  i n  v i s i t o r e x p e n d i t u r e s  i n Inuvik.
F i n a l l y , C a n a d i a n  F a c t s r e c o r d s t o t a l v i s i t a t i o n  t o t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s  a s b e i n g down 7% w h i l e t o t a l
e x p e n d i t u r e s a r e Up by 1%. NWT-data h a s  v i s i t a t i o n  u p  b y
4 0 . 2 %  a n d  s p e n d i n g  u p  b y  2 6 . 3 % .

1 0 . 2 . VISITOR AND TRIP CHARACTERISTICS: SUMMER 1984

1 0 . 2 . 10 PLACE OF ORIGIN

A b o u t  4 1 %  o f  a l l  v i s i t o r s  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  i n  t h e
s u m m e r  o f  1 9 8 4  c a m e  f r o m  A l b e r t a . T h i s  w a s  t w i c e  t h e  a m o u n t
o f  t h e  s e c o n d  l a r g e s t  g r o u p , Ontarians  a t  1 9 %  o f  t h e t o t a l .
V i s i t o r s f r o m  B . C . m a d e  u p  1 2 %  o f  t h e  t o t a l  a n d A m e r i c a n s
w e r e  t h e  n e x t  l a r g e s t  g r o u p  a t  1 2 % . N o n e  o f  t h e  o t h e r  g r o u p s
f r o m o t h e r C a n a d i a n p r o v i n c e s  a n d o u t s i d e N o r t h A m e r i c a
a c c o u n t e d  f o r  m o r e  t h a n  5 %  o f  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  v i s i t o r s .

1 0 . 2 . 2 . MODE OF TRANSPORTATION

A i r t r a v e l was t h e  m o s t  p o p u l a r  m e a n s  o f g e t t i n g  t o t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s , w i t h  70% o f  a l l  v i s i t o r s  i n  t h e  s u m m e r
o f  1 9 8 4  c o m i n g  b y  a i r . T e n  p e r  c e n t  o f  v i s i t o r s  c a m e  b y  c a r
a n d 6% each by t r u c k  a n d c a m p e r . A n o t h e r 4% came by
motorhome, 3 %  b y  v a n ,  a n d  . 3 %  b y  m o t o r c y c l e .

1 0 . 2 . 3 . TRIP PURPOSE

T h e  r e a s o n s  f o r  v i s i t o r s  c o m i n g  t o  t h e  N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s
v a r i e d i n  i m p o r t a n c e  b y  r e g i o n . N e a r l y  6 0 %  o f  v i s i t o r s  t o
F o r t S m i t h came f o r  a  v a c a t i o n  w i t h  a b o u t  3 0 %  c o m i n g f o r
b u s i n e s s  p u r p o s e s . T h i s  o r d e r  w a s  r e v e r s e d  f o r  B a f f i n ,  w i t h
a l m o s t 6 0 %  o f  v i s i t o r s  i n  s u m m e r  1 9 8 4  c o m i n g f o r b u s i n e s s
r e a s o n s  a n d  n e a r l y  3 5 %  c o m i n g  f o r  a  v a c a t i o n . T h e  n u m b e r  o f
v i s i t o r s c o m i n g  f o r  o t h e r  r e a s o n s  t o  t h e s e  t w o r e g i o n s was
n e g l i g i b l e .

V i s i t o r s  t o  Inuvik  c a m e  f o r  t h r e e  m a i n  r e a s o n s . A p p r o x i m a t e -
l y 30% c a m e  f o r  v a c a t i o n s , 3 5 %  f o r  b u s i n e s s p u r p o s e s , a n d
a n o t h e r  3 0 %  f o r  c o m m u t i n g .

1 0 . 2 . 4 . LENGTH OF STAY

L e n g t h o f  s t a y  v a r i e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  v i s i t .
A p p r o x i m a t e l y 60X of v a c a t i o n t r a v e l e r s s t a y  i n t h e
T e r r i t o r i e s  f o r  3 - 1 0  n i g h t s . I n  c o m p a r i s o n , s l i g h t l y more
t h a n 2 0 %  o f  b u s i n e s s  t r a v e l e r s  s t a y  f o r  3 - 5 n i g h t s w i t h ,
a n o t h e r 1 3 %  s t a y i n g  f o r  6 - 1 0  n i g h t s . V a c a t i o n t r a v e l e r s
a l s o p r e d o m i n a t e i n  t h e  1 1 - 1 5 n i g h t c a t e g o r y , m a k i n g  u p
a p p r o x i m a t e l y  1 2 %  o f  t h e  t r a v e l e r s i n  t h i s  c a t e g o r y  c o m p a r e d
t o  a b o u t  6 %  f o r  b u s i n e s s  t r a v e l e r s .
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At t h e h i g h e r and lower e n d s  o f t h e s c a l e , b u s i n e s s
t r a v e l e r s  t e n d  t o  p r e d o m i n a t e . T h u s , t r a v e l e r s  s t a y i n g  f o r
O - 2  a n d  1 6 - 9 5  n i g h t s  t e n d  t o  b e  b u s i n e s s  t r a v e l e r s .

1 0 . 2 . 5 . EXPENDITURES

V a c a t i o n t r a v e l e r s  g e n e r a l l y  s p e n d  m o r e  d u r i n g  t h e i r t r i p s
t o t h e N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  t h a n  d o b u s i n e s s t r a v e l e r s .
A p p r o x i m a t e l y 30% o f  b u s i n e s s  t r a v e l e r s  s p e n t  n o  m o n e y  o n
t h e i r t r i p s c o m p a r e d  t o  o n l y  4 - 5 %  o f v a c a t i o n t r a v e l e r s .
A b o u t  15% o f  b u s i n e s s  t r a v e l e r s  s p e n d  l e s s  t h a n  1 0 0  d o l l a r s ,
s l i g h t l y more t h a n  t h e  1 2 %  o f  v a c a t i o n  t r a v e l e r s  i n t h i s
c a t e g o r y . T h e r e  a r e  c o n s i s t e n t l y  h i g h e r  p e r c e n t a g e s  o f  v a c a -
t i o n  t r a v e l e r s  t h a n  b u s i n e s s  t r a v e l e r s  i n  t h e  c a t e g o r i e s  o f
1 0 0 - 2 , 4 9 9  d o l l a r s , a s  w e l l  a s  i n  t h e  c a t e g o r y  o f  5 , 0 0 0 - 7 , 9 9 9 .
I n f a c t , b u s i n e s s  t r a v e l e r s  r e c o r d  h i g h e r  p e r c e n t a g e s  t h a n
v a c a t i o n  t r a v e l e r s  o n l y  i n  t h e  n o  s p e n d i n g , l e s s  t h a n  $ 1 0 0 ,
$ 2 , 5 0 0 - 4 , 9 9 9 , a n d  $ 1 0 , 0 0 0  p l u s  c a t e g o r i e s .

1 0 . 3 . TRENDS IN TRAVEL TO THE NWT: 1 9 8 1 - 1 9 8 4

1 0 . 3 . 1 . TRIP PURPOSE

T h e r e i s  a  g e n e r a l  t r e n d  t o w a r d s  m o r e  b u s i n e s s  t r a v e l  t o  t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a n d  l e s s  v a c a t i o n  t r a v e l . F r o m  1 9 8 1  t o
1 9 8 3 , t h e  p e r c e n t a g e  v i s i t i n g  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s f o r
b u s i n e s s p u r p o s e s r o s e f r o m  j u s t  u n d e r  3 0 %  o f t h e t o t a l
n u m b e r  o f t r a v e l e r s t o  t h e  T e r r i t o r i e s  t o  j u s t o v e r 50%
b e f o r e d e c l i n i n g t o  a  1 9 8 4  l e v e l  o f j u s t o v e r 40%. T h e
p e r c e n t a g e  o f  v a c a t i o n  t r a v e l e r s  f e l l  f r o m  a b o u t  7 5 %  i n  1 9 8 1
t o s l i g h t l y  u n d e r  5 0 %  i n  1 9 8 3 . T h e  p e r c e n t a g e  t h e n  r o s e  t o
5 5 %  i n  1 9 8 4 .

1 0 . 3 . 2 . LENGTH OF STAY

W h i l e  m o s t  t r a v e l e r s  v i s i t  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  f o r  3 - 5
a n d 6 - 1 0  n i g h t s , t h e  t r e n d  i n  t h e s e  c a t e g o r i e s  i s s l o w l y
d o w n w a r d . F o r  e x a m p l e ,  i n  1 9 8 1 , o v e r  3 0 %  o f  v i s i t o r s  t o  t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  s t a y e d  f o r  6 - 1 0  n i g h t s  c o m p a r e d  t o  j u s t
o v e r  2 0 %  i n  1 9 8 4 . I n  t h e  3 - 5  n i g h t  c a t e g o r y ,  t h e  p e r c e n t a g e
f e l l  f r o m  a p p r o x i m a t e l y  2 8 %  i n  1 9 8 1  t o  a b o u t  2 3 %  i n  1 9 8 4 .

I n  c o m p a r i s o n , t h e  t r e n d  i n  t h o s e  s t a y i n g  f o r  O - 2  a n d 2 1 - 9 0
n i g h t s  i s  u p w a r d . H o w e v e r , i n  t h e s e  c a t e g o r i e s ,  a s  i n  t h e  3 -
5  a n d  6 - 1 0  c a t e g o r i e s , t h e  t r e n d s  a r e  n o t  m a r k e d  e n o u g h  -  n o r
p l o t t e d for a l o n g e n o u g h  p e r i o d  -  t o r i s k m a k i n g f i r m
p r e d i c t i o n s  a b o u t  f u t u r e  t r e n d s  i n  t r i p  l e n g t h .

1 0 . 3 . 3 . EXPENDITURES

A  c l e a r t r e n d t o w a r d s  l e s s  s p e n d i n g  b y v i s i t o r s  t o t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  e m e r g e s  i n  t h e  d a t a . T h e  p e r c e n t a g e  o f
t r a v e l p a r t i e s  s p e n d i n g  $ 2 5 0  o r  l e s s  h a s  i n c r e a s e d  f r o m 25%
i n 1 9 8 1  t o a p p r o x i m a t e l y 55% in 1 9 8 4 . I n a l l o t h e r

3 0



c a t e g o r i e s e x c e p t t h e  $ 5 , 0 0 0 - 1 0 , 0 0 0  r a n g e  t h e r e  h a s  b e e n  a
d e c r e a s e i n  t h e  p e r c e n t  o f t r a v e l p a r t i e s . H o w e v e r , t h e
d e c l i n e  i n m a n y  o f  t h e  c a t e g o r i e s  i s  q u i t e  m i n o r  a n d c o u l d
s i m p l y  r e f l e c t  s t a t i s t i c a l l y  i n s i g n i f i c a n t  f l u c t u a t i o n s , n o t
r e a l  t r e n d s  i n  e x p e n d i t u r e s .
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1 0 , 3 . 4 . TRAVEL PARTY SIZE

[It

----

A  t r e n d  t o w a r d s  s i n g l e  t r a v e l  p a r t i e s  i s  also e m e r g i n g . The
trend in t h e c a t e g o r y  o f l - p e r s o n t r a v e l p a r t i e s  i s
d e f i n i t e l y  u p w a r d s  ( f r o m  2 0 %  o f  t r a v e l e r s  i n  1981  t o  6 0 %  in
1 9 8 4 ) .  I n a l l  o t h e r  c a t e g o r i e s , s a v e  t h a t  o f  f i v e  o r  m o r e
p a r t y  m e m b e r s , t h e  t r e n d  i s  c o n s i s t e n t l y  d o w n w a r d .  T h i s  t r e n d

a l s o  r e f l e c t e d  i n  t h e  a v e r a g e  p a r t y  s i z e  f o r e a c h y e a r .
;~e a v e r a g e  p a r t y  s i z e  h a s  f a l l e n  f r o m  2.61 i n  1 9 8 1  t o 1 . 7 6
i n  1 9 8 4 .

11.0 CONVERSION STUDIES

1 1 . 1 . BACKGROUND

T h r e e c o n v e r s i o n s t u d i e s w e r e  u t i l i z e d  f o r t h e f o l l o w i n g
t a b l e s . O f  t h e  t h r e e ,  t h e  A c r e s  s t u d y  i s  t h e  m o s t  r e l i a b l e .
T h e r e  a r e  s e r i o u s  m e t h o d o l o g i c a l  p r o b l e m s  w i t h  t h e  o t h e r two
s t u d i e s a n d t h e i r  f i n d i n g s  s h o u l d  b e  t r e a t e d w i t h c a u t i o n
a n d , w h e n e v e r  p o s s i b l e ,  m e a s u r e d  a g a i n s t  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e
A c r e s  s t u d y . T h e  t w o  o r i g i n a l  s t u d i e s  w i l l  b e  r e f e r r e d  t o  a s
t h e  NWT s t u d i e s  a n d  t h e  A c r e s  s t u d y  a s  t h e  A c r e s  s t u d y .

The p u r p o s e  o f t h e  c o n v e r s i o n  s t u d i e s  w a s  t o m e a s u r e t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f TravelArctic i n f o r m a t i o n  i n ‘fconvertingtf
t h o s e i n q u i r i n g a b o u t t h e N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s  a t
TravelArctic b o o t h s  a t  s p o r t s m e n ’ s  s h o w s  i n t o  v i s i t o r s  t o  t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

1 1 . 2 . CONVERSION RATES

The NWT r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  1 6 . 6 %  o f  i n q u i r e r s  a t Travel-
Arcti~b o o t h s a t  t h e  M a r c h  1 9 8 3  E d m o n t o n S p o r t s m e n f s show
w e r e c o n v e r t e d  i n t o  a c t u a l  v i s i t o r s  t o  t h e  N o r t h w e s t T e r r i -
t o r i e s  i n t h e s u m m e r  o f  1 9 8 3  a n d  t h a t 2 0 %  ( p e r h a p s some
r e p e a t e r s ? )  o f t h e  s a m e  g r o u p  o f  i n q u i r e r s  v i s i t e d  i n t h e
s u m m e r  o f  1 9 8 4 .

H o w e v e r , t h e A c r e s  s t u d y  s u g g e s t s  t h a t  t h e s e  f i g u r e s  m a y  b e
o p t i m i s t i c . T h e  A c r e s  s t u d y  l i s t s  t h e  p e r c e n t a g e  o f  i n q u i r -
e r s w h o  a c t u a l l y  v i s i t e d  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s a n d t h e
p e r c e n t a g e  o f  t h o s e  i n q u i r e r s a t  t h e  E d m o n t o n  s h o w  i s  n o t  f a r
o f f t h e  p e r c e n t a g e  g i v e n  i n  t h e  NWT s t u d i e s . H o w e v e r , t h e
A c r e s s t u d y  s h o w s  t h a t  a  s m a l l  p=entage  o f  t h o s e v i s i t i n g
t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  v i s i t e d  b e c a u s e  o f  t h e  TravelArctic
i n f o r m a t i o n . T h i s s u g g e s t s  t h a t  m a n y  o f  t h e i n q u i r e r s  a t
TravelArctic b o o t h s  c o n s i s t e d  o f  t h e  p r e - i n f o r m e d  o r  “ a l r e a d y
convertedtt.

The more c a u t i o u s f i n d i n g s o f  t h e  A c r e s s t u d y a r e a l s o
r e f l e c t e d  i n t h e  n u m b e r s  o f a t t e n d e e s c o n s i d e r i n g f u t u r e
t r i p s  t o t h e N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s  ( i . e .  t h e  p o t e n t i a l
c o n v e r t s )  ( S e e  T a b l e s  S e c t i o n . ) T h e  A c r e s  s t u d y  i d e n t i f i e s  a
l o w e r p e r c e n t a g e  o f  i n q u i r e r s  a t  t h e  E d m o n t o n  s h o w  -  a s  well
a s  o t h e r s  - c o n s i d e r i n g  a  f u t u r e  t r i p  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i -
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t o r i e s  t h a n  d o  t h e  NWT s t u d i e s . S i n c e  t h e  m e t h o d o l o g y  o f  t h e
A C R E S  s t u d y  w a s  des~ed t o  w e e d  o u t  d i s p r o p o r t i o n a t e  n u m b e r s
o f t h e  n e a r l y  c o n v e r t e d , i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t t h e A c r e s
s t u d y  b e  g i v e n  m o r e  c r e d e n c e  i n  a s s e s s i n g  s h o r t - t e r m  i m p a c t .

1 1 . 3 . TRIP CHARACTERISTICS

B o t h t h e A c r e s s t u d y  a n d  o n e  o f  t h e NWT s t u d i e s p r o v i d e
i n f o r m a t i o n o n  t h e  t y p e  o f  t r i p s  visito=take  t o  t h e  N o r t h -
w e s t  T e r r i t o r i e s . T h e  NWT r e s u l t s  s h o w  t h a t  n e a r l y  h a l f  o f
t h e Edmonton s a m p l e  wh=ent t o  t h e N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s
w e n t f o r p l e a s u r e t r i p s , w i t h  a b o u t  o n e t h i r d g o i n g  o n
b u s i n e s s t r i p s . T h i s  i s  c o n f i r m e d  b y  t h e  A c r e s  s t u d y  w h i c h
has a s i m i l a r  b r e a k d o w n  f o r  t r a v e l e r s f r o m i t s Edmonton
s a m p l e . I n  e a c h  o f  t h e  f o u r  A c r e s t s  s a m p l e s ,  t h e  m a j o r i t y  o f
t r a v e l e r s g o  f o r  p l e a s u r e  t r i p s , w i t h  b u s i n e s s  t r i p s a l s o
r e p r e s e n t i n g a  s i z e a b l e  p o r t i o n  o f  t h e  t r i p s  ( e x c e p t  i n t h e
c a s e  o f  T o r o n t o ) .

T h e  A c r e s  s t u d y  a l s o  c o m b i n e s t h o s e  w h o  t r a v e l l e d  s o l e l y f o r
p l e a s u r e w i t h  h a l f  o f  t h e  n u m b e r  t r a v e l i n g  f o r  p l e a s u r e  a n d
b u s i n e s s a n d  c l e a r l y  s h o w s  h o w  i m p o r t a n t  p l e a s u r e  t r a v e l  i s
i n  g e n e r a l  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s . T h e i r  f i n d i n g s  a l s o
s u g g e s t t h a t s u c h  t r a v e l e r s  a r e  l i k e l y  t o  c o m e  i n c a m p e r s
a n d  p r e p a r e  t h e i r  o w n  m e a l s .

F i n a l l y ,  a c o s t / b e n e f i t  a n a l y s i s  o f  t h e  TravelArctic b o o t h
p r o g r a m s u g g e s t s  t h a t  b e n e f i t s  h a v e  o u t w e i g h e d  t h e  c o s t s  f o r
e a c h  o f t h e  b o o t h s  w i t h  t h e  E d m o n t o n  b o o t h  b e i n g t h e m o s t
p r o f i t a b l e  a n d  t h e  C a l g a r y  a n d  T o r o n t o  b o o t h s  b e i n g  t h e  l e a s t
w o r t h w h i l e . H o w e v e r ,  t h e  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t  r a t i o s  s u g g e s t
t h a t o n l y  t h e  E d m o n t o n  TravelArctic  b o o t h s  h a v e  p r e s e n t e d  a
g o o d  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t  i n  t h e  i m m e d i a t e  t e r m . D e v e l o p m e n t
i s  r e q u i r e d  f o r  l o n g e r  t e r m  r e s u l t s .

II
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ACRES CONVERSION STUDY: (1984  hhous)

Cos t s  an t i  Benef i t s  o f  Trave l  Booti~  Program

Net Conversion Rate

No. o f  Enquirers

Es t ima ted  Vis i to r s

Vis i to r  Expend i tu res

PrQgranl cos t s

Net benefit

Keturn  o n
I n v e s t m e n t
R a t i o s

Vancouver Edmonton Calgary Toronto

2% 4.6% 2.1% ,9%

1,482 1,461 786 2,725

30 67 17 25

$23,250 $50,920 $11,900 $26,000

$15,910 $12,305 $8,930 $22,325

$7,340 $38,615 $2,970 $3,675

—--

1.46:1 4.44:1 1.33:1 1.16:1
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1 2 . 0 . OVERSEAS VISITORS TO THE NWT: B y  D e s t i n a t i o n s ,  R e g i o n s  of
O r i g i n

1 2 . 10 NORTHWEST TERRITORIES: TOTAL VISITS

I n 1 9 8 2 , 9 0 9 3  v i s i t s  w e r e  m a d e  t o  t h e  Y u k o n a n d N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s  b y  o v e r s e a s  v i s i t o r s ,  a  d e c l i n e  o f  2 8 . 2 %  o v e r  t h e
1981 f i g u r e  o f 1 2 , 6 6 1  ( d e c l i n e s  i n  v i s i t s  b y  o v e r s e a s
v i s i t o r s a l s o  o c c u r r e d  i n  a l l  o t h e r  r e g i o n s  o f  C a n a d a  e x c e p t
P.E.I. i n 1 9 8 1 - 1 9 8 2 ) , I n  b o t h  1 9 8 1  a n d  1 9 8 2 , t h e  Y u k o n /
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s  s h a r e d  i n  o n l y  a  m i n u t e  p r o p o r t i o n  o f
t h e  t o t a l  o v e r s e a s  v i s i t s  t o  C a n a d a . O n l y . 3 3 %  o f  a l l 1982
o v e r s e a s v i s i t s  t o  C a n a d a  w e r e  t o  t h e  Y u k o n / N o r t h w e s t  T e r r i -
t o r i e s  (  . 4 2 %  i n  1 9 8 1 ) . T h e  t o t a l  1 9 8 2  f i g u r e  o f 9 , 0 9 3  i s
o n l y s l i g h t l y l a r g e r  t h a n  t h e  n u m b e r  o f  v i s i t s  t o P.E.I.,
w h i c h  a t 8 , 8 9 9  a t t r a c t s  t h e  f e w e s t  o v e r s e a s  v i s i t s  o f any
C a n a d i a n  r e g i o n .

1 2 . 2 . REGION OF ORIGIN OF VISITOR

Of the 9 , 0 9 3  o v e r s e a s  v i s i t s  i n  1 9 8 2  t o  t h e Yukon/NWT  i n
1 9 8 2 ,  8 1 . 4 %  w e r e  m a d e  b y  E u r o p e a n s  a n d  10.9% b y  v i s i t o r s  f r o m
O c e a n i a  ( p a r t i c u l a r l y  A u s t r a l i a  a n d  N e w  Z e a l a n d ) . Anothe r  6%
w e r e  m a d e  b y  A s i a n s .  ..while t h e  p e r c e n t a g e s  f o r  o t h e r  r e g i o n s
w e r e  l e s s  t h a n  o n e .

1 2 . 3 . COUNTRY OF ORIGIN OF VISITOR

I n  m o s t  c a s e s , l e s s  t h a n  1 %  o f  t o t a l  o v e r s e a s  v i s i t s  f r o m  t h e
v a r i o u s c o u n t r i e s a n d  r e g i o n s  w e r e  t o  t h e Yukon/NWT. The
h i g h e s t  p e r c e n t a g e  o f  v i s i t s  b y  a n y  s i n g l e  g r o u p  o f o v e r s e a s
v i s i t o r s w a s  2 . 6 %  o f  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  v i s i t s  b y  t h e  S w i s s
i n  1 9 8 1 . H o w e v e r , t h e  l a r g e s t  s i n g l e  n a t i o n a l  g r o u p  v i s i t i n g
t h e Yukon/NWT  w e r e  W e s t  G e r m a n s , w h o  m a d e  u p  4 2 . 4 %  o f t h e
t o t a l n u m b e r  o f  o v e r s e a s  v i s i t s . T h e  S w i s s  m a d e  t h e  s e c o n d
l a r g e s t  n u m b e r  o f  v i s i t s , a c c o u n t i n g  f o r  11.3% o f  t h e  t o t a l .
A u s t r a l i a n s w e r e a l s o p r o m i n e n t  v i s i t o r s  t o t h e r e g i o n ,
m a k i n g  8 . 2 %  o f  a l l  o v e r s e a s  v i s i t s  t o  t h e  Yukon/NWT.

T h i s r e p e a t e d  t h e  p a t t e r n  o f  1 9 8 1  w h e r e  8 0 . 6 %  o f  a l l v i s i t s
t o  t h e  Yukon/NWT w e r e  b y  E u r o p e a n s . W e s t  G e r m a n s  w e r e  a g a i n
t h e  l a r g e s t  s i n g l e  g r o u p  v i s i t i n g  t h e  r e g i o n , a c c o u n t i n g  f o r
4 0 . 4 %  o f  a l l  o v e r s e a s  v i s i t s , f o l l o w e d  b y  t h e  S w i s s  ( 1 6 . 1 % ) ,
a n d  A u s t r a l i a n s  ( 1 0 . 5 % ) .

1 2 . 4 . EXPENDITURES BY OVERSEAS VISITORS BY REGION

E x p e n d i t u r e s i n  t h e  Yukon/NWT w e r e  a l s o  s m a l l  i n c o m p a r i s o n
t o t h a t i n  o t h e r  p a r t s  o f  C a n a d a .  I n 1 9 8 2 ,  a t o t a l  o f
$ 3 , 0 2 8 , 0 0 0  w a s  s p e n t  b y  o v e r s e a s  v i s i t o r s  i n  t h e  Yukon/NWT.
At . 4 %  o f  a l l  e x p e n d i t u r e s  b y  o v e r s e a s  v i s i t o r s  t o C a n a d a ,
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t h a t was t h e  s m a l l e s t  a m o u n t  s p e n t  i n  a n y C a n a d i a n r e g i o n
s a v e  P.E.I. ( $ 1 , 6 9 6 , 0 0 0  o r  . 2 % ) . AS m i g h t  b e  e x p e c t e d  7 8 . 9 %
o f  a l l  e x p e n d i t u r e s  b y  o v e r s e a s v i s i t o r s  i n  t h e  Yukon/NWT i n
1 9 8 2  c a m e  f r o m  E u r o p e a n  v i s i t o r s . V i s i t o r s  f r o m  O c e a n i a  m a d e
up a n o t h e r 9% o f  t o t a l  o v e r s e a s s p e n d i n g  i n t h e Yukon /
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s w h i l e A s i a n  v i s i t o r s a c c o u n t e d f o r
8 . 3 % .

1 2 . 5 . EXPENDITURES BY OVERSEAS VISITORS BY COUNTRY

W e s t  G e r m a n s  s p e n t  t h e  m o s t  o f  a n y  g r o u p  o f  o v e r s e a s  v i s i t o r s
t o  t h e  Y u k o n / N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s , m a k i n g  u p  a l m o s t  4 0 %  o f
t h e t o t a l s p e n d i n g  b y  o v e r s e a s v i s i t o r s . S w i s s v i s i t o r s
a c c o u n t e d f o r  1 0 . 5 %  o f  t h e  t o t a l , a n d  t h e  U K  a c c o u n t e d f o r
9.5%* F i n a l l y , A u s t r a l i a n v i s i t o r s  m a d e  u p  5 . 6 %  o f t o t a l
s p e n d i n g  b y  o v e r s e a s  v i s i t o r s a n d  t h e  J a p a n e s e  m a d e  u p  4%.

N e v e r t h e l e s s ,  t h e  Yukon/NWT  r e c e i v e d  n o  m o r e  t h a n  1 . 3 %  o f  t h e
t o t a l s p e n d i n g  o f  a n y  s i n g l e  g r o u p  v i s i t i n g C a n a d a . S w i s s
v i s i t o r s s p e n t  1 . 3 %  o f  t h e i r  t o t a l  e x p e n d i t u r e s  i n  C a n a d a  i n
t h e Y u k o n / N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a n d  t h e G e r m a n s 1.2%. In
e v e r y o t h e r  c a s e , t h e  Y u k o n / N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s r e c e i v e d
l e s s t h a n 1% o f  t h e  t o t a l  e x p e n d i t u r e s  o f a n y p a r t i c u l a r
r e g i o n a l  o r  n a t i o n a l  g r o u p  v i s i t i n g  C a n a d a .

.
—.
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1 3 . 0 . COMPETITIVE ENVIRONMENT

The p r o d u c t  a n d  m a r k e t  p o s i t i o n  o f  t h e  t o u r i s m i n d u s t r y  o f
t h e N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  h a s  t r a d i t i o n a l l y  b e e n  f o c u s s e d  o n
p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  m a r k e t p l a c e . U n t i l  r e c e n t l y ,  r e s o u r c e s
f o r p l a n t a n d p r o d u c t d e v e l o p m e n t  a s well as s a l e s
d e v e l o p m e n t a n d m a r k e t i n g h a v e  b e e n  l e f t  t o e v o l v e w i t h
p r i v a t e  s e c t o r  g r o w t h .

W i t h i n t h e l a s t 5  y e a r s , t h e  G o v e r n m e n t  o f t h e NWT h a s
u n d e r t a k e n m a j o r  p o l i c y  c h a n g e s  w h i c h  r e d i r e c t  t h e p r e v i o u s
o r i e n t a t i o n t o  o n e  o f  g o v e r n m e n t  i n v o l v e m e n t  a n d l e a d e r s h i p
i n t h e h e a l t h  a n d d e v e l o p m e n t  o f t h e t o u r i s m i n d u s t r y .
R e c o g n i z i n g t h e  v a l u e  o f  t o u r i s m  a s  a n  e c o n o m i c i n s t r u m e n t ,
t h e G N W T  h a s  d e v e l o p e d  i t s  g e n e r a l  s t r a t e g y f o r c o m m u n i t y
b a s e d  t o u r i s m , w h i c h  f u l l y  r e f l e c t s  w e a k n e s s e s  a n d  s t r e n g t h s .

S i g n i f i c a n t f i n a n c i a l  a s s i s t a n c e  h a s  r e c e n t l y  b e e n i n j e c t e d
i n t o  t h e  N.W.T. t o u r i s m  i n d u s t r y ,  t h r o u g h  v a r i o u s  g o v e r n m e n t
i n s t r u m e n t s , f o r p r o d u c t d e v e l o p m e n t / u p g r a d i n g / s a l e s .
H o w e v e r , ‘ c o r p o r a t e l e a d e r s h i p ”  a t t h e T e r r i t o r i a l
G o v e r n m e n t  ~~s b e e n  s u p p o r t e d  t h r o u g h  a  m i r r o r e d  i n j e c t i o n  o f
m a r k e t i n g  f u n d s .

W i t h o u t a n  a p p r o p r i a t e  m a r k e t i n g  b u d g e t  a t t h e ‘ c o r p o r a t e t

l e v e l , a l l  r e g i o n s  w i l l  b e  c o m p e t i n g  a g a i n s t  e a c h  o t h e r  i n  a
m a r k e t p l a c e w h i c h  d o e s  n o t  y e t  r e c o g n i z e  e v e n  t h e e x i s t e n c e
o f t h e  T e r r i t o r i e s , l e t  a l o n e  u n d e r s t a n d  a n y  o t h e r p r o d u c t
i n f o r m a t i o n . T h e  r e s u l t  i s  t h a t , o n  a  d o m e s t i c , n a t i o n a l ,
i n t e r n a t i o n a l  o r g l o b a l  b a s i s , t h e  t o u r i s m i n d u s t r y w i l l
c o n t i n u e  t o p a r t i c i p a t e i n  t h e  m a r k e t p l a c e  -  i t w i l l n o t
c o m p e t e .

G e n e r a l l a c k  o f  u n i t y  a n d  c o h e s i v e n e s s  i n  m a r k e t i n g e f f o r t s
i n c r e a s e s t h e  v u l n e r a b i l i t y  o f  a n  i n f a n t i l e i n d u s t r y . N o t
o n l y  a r e  e f f i c i e n c i e s  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  s c a l e e l i m i n a t e d ,
b u t u n c o n t r o l l a b l e  e c o n o m i c  a n d  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  o n  t h e
t h e m a r k e t c o u l d  p r o v e  d e v a s t a t i n g  t o  t h e f r a g i l e
b a s e .

t o u r i s m

1 3 . 1 . SHORT-TERM IMPACTS OF EXPO ’86 AND OIL SECTOR TURMOIL

A n  a n a l y s i s  o f  t h e  N U T  t o u r i s t  p o p u l a t i o n  i n d i c a t e s  t h a t t h e
w e s t e r n r e g i o n s  o f t h e  t e r r i t o r i e s w i l l  b e p a r t i c u l a r l y
a f f e c t e d  i n  1 9 8 6 ,  b y  Expo ’86 a n d  t h e  c u r r e n t  o i l  c r i s i s .

A l b e r t a a c c o u n t s  f o r  t h e  l a r g e s t  p r o p o r t i o n  o f v i s i t o r s  t o
t h e  NWT. H o w e v e r , a s  a n  o i l - b a s e d  e c o n o m y , i t  w i l l  i n  t h e
medium t e r r a b e  a c t i n g  a s  a  t y p i c a l a f t e r - s h o c k economy. . .
c h a r a c t e r i z e d by c a u t i o u s s p e n d i n g , s t r o n g c o n s e r v a t i v e
f i n a n c i a l p r a c t i c e s a n d t h e p r e s e r v a t i o n  o f f i n a n c i a l
r e s e r v e s  - o t h e r w i s e  k n o w n  a s “ d i s p o s a b l e  i n c o m e ” .
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O n t a r i o  a n d  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  p r o v i n c e s  w h i c h  a c c o u n t  f o r  t h e
n e x t l a r g e s t  s h a r e s  o f  v i s i t o r s  ( 1 9 %  a n d  1 2 % r e s p e c t i v e l y ) ,
do n o t  h a v e  s t r i c t l y  o i l - d r i v e n  e c o n o m i e s . H o w e v e r , r e s i -
d e n t s w h o  i n t e n d  t o  t r a v e l  o u t - o f - p r o v i n c e  w i l l  b e s t r o n g l y
d i s t r a c t e d  b y  a  o n c e - i n - a - l i f e t i m e  e v e n t : Expo ’ 8 6 .

R e s i d e n t s  o f O n t a r i o  w i l l  b e  f a c e d w i t h s i m i l a r d i s t a n c e
c o n s i d e r a t i o n s , b u t t h e y a r e  a l s o  b e i n g  c o n d i t i o n e d  b y an
a g g r e s s i v e , c o n t i n e n t - w i d e i n t e g r a t e d m u l t i - m i l l i o n dollar
m a r k e t i n g  c a m p a i g n  f o r  Expo  18 6 . B r i t i s h  C o l u m b i a  r e s i d e n t s
d o  n o t  h a v e  d i s t a n c e  b a r r i e r s  f o r  t h i s  e v e n t .

The p o s i t i v e i m p a c t o f  EXPO 18 6  w i l l  o n l y  b e  f e l t over a
l o n g e r t e r m , t h e  r e s u l t  o f  a  d o m i n a n t  p r e s e n c e  a t  t h e EXPO
s i t e a n d t h e  s t r o n g  a w a r e n e s s  g e n e r a t e d  a m o n g s t t h o s e who
a t t e n d .

1 3 . 2 . CHANGES IN TOURISM SECTOR MARKETING ACTIVITIES

O t h e r  n a t i o n a l  c o m p e t i t i v e  i m p a c t s  i n c l u d e  i n c r e a s e d m a r k e t -
i n g  e x p e n d i t u r e s  b y  t h e  P r o v i n c e s  a n d  Y u k o n  t o  k e e p  t h e i r  o w n
r e s i d e n t s t r a v e l i n g  w i t h i n  t h e i r  r e g i o n s  a s  w e l l  a s  s o l i c i -
t i n g  i n c r e a s e d  t o u r i s m  f r o m  o t h e r  m a r k e t s . F u r t h e r m o r e ,  t h e
F e d e r a l G o v e r n m e n t h a s  w i t h d r a w n  f r o m i n t e g r a t e d v e r t i c a l
m a r k e t i n g i n  t h e  p r o d u c t  c a t e g o r i e s  w h i c h  a r e m o s t a p p r o p -
r i a t e f o r t h e NWT - o u t d o o r s / a d v e n t u r e , s p o r t s f i s h i n g ,
t o u r i n g  - i n  t h e  m e d i u m  t e r m ,  c o n c e n t r a t i n g  o n  m a j o r  C a n a d i a n
c i t i e s w h i c h h a v e s t r o n g  a p p e a l  p o t e n t i a l  i n t h e U n i t e d
S t a t e s . N o  m a r k e t i n g  i s  b e i n g  d o n e  a t  a l l  b y  T o u r i s m  C a n a d a
w i t h i n C a n a d a , a n d  n o m i n a l  a c t i v i t i e s  a r e b e i n g c o n d u c t e d
o v e r s e a s .

I n t h e U n i t e d S t a t e s , e f f o r t s a r e i n c r e a s i n g  t o k e e p
r e s i d e n t s ‘fat home”, b y  t h e  i n d i v i d u a l  s t a t e s  -  w h i l e t h e y
a r e c o n c u r r e n t l y  a g g r e s s i v e l y  a t t e m p t i n g  t o  c a n n i b a l i z e t h e
t o u r i s m  m a r k e t s  o f  o t h e r  s t a t e s  a n d  m a r k e t s  a b r o a d . M a r k e t -
i n g e x p e n d i t u r e s a r e  r a p i d l y  e s c a l a t i n g  a s  t h e  b e n e f i t s  o f
t o u r i s m  a r e  f e l t  i n  e c o n o m i e s  a r o u n d  t h e  w o r l d .

1 3 . 3 . THE U.S. TOURIST POPULATION

No s i g n i f i c a n t  c h a n g e  i n  e c o n o m i c  s t a t u s  i s f o r e c a s t e d f o r
t o u r i s t - p r o d u c i n g S t a t e s  ( a c c o r d i n g  t o  t h e  C o n f e r e n c e B o a r d
o f t h e  U . S . )  t o  t h e  y e a r  2 0 0 0 , a l t h o u g h o t h e r d e m o g r a p h i c
c h a r a c t e r i s t i c s  w i l l  c h a n g e  ( a g e , p o p u l a t i o n  g r o w t h , e t c . ) .
The c u r r e n t  h i g h  y i e l d  s t a t e s  o f  C a l i f o r n i a  a n d  t h o s e  o f  t h e
m i d - w e s t  a n d  n o r t h - e a s t  w i l l  r e m a i n . H o w e v e r ,  n e w  g r o w t h  i n
p o p u l a t i o n a n d  d i s p o s a b l e  i n c o m e s  w i l l  r e s u l t  i n i n c r e a s i n g
d e v e l o p m e n t p o t e n t i a l i n  s o u t h e r n s t a t e s . O f  p a r t i c u l a r
i n t e r e s t  t o t h e  NWT i n  t h i s  r e g a r d  w o u l d  b e  t h e s t a t e s o f
T e x a s a n d  A r i z o n a , w h e r e  t h e  v a l u e s  a n d l i f e - s t y l e s o f f e r
g o o d  m e d i u m  a n d  l o n g  t e r m  p o t e n t i a l .
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Also , b e c a u s e  o f i t s  d o m i n a n t  g l o b a l e c o n o m i c inf luence ,
a f f l u e n c e a n d p o p u l a t i o n m o b i l i t y g e n e r a l l y , t h e U n i t e d
S t a t e s s h o u l d  b e  g i v e n  p r i m e  c o n s i d e r a t i o n  f o r NWT t o u r i s m
d e v e l o p m e n t .  B y d e d i c a t i n g s i g n i f i c a n t  r e s o u r c e s  t o t h i s
m a r k e t ’ s  d e v e l o p m e n t , t h e  NWT w i l l  a l s o  b e  t a k i n g d e f e n s i v e
a c t i o n s a g a i n s t e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  w h i c h a r e c u r r e n t l y
t h r e a t e n e d by a  c i r c u m s t a n t i a l  i m b a l a n c e  i n  g l o b a l v i s i t o r
s h a r e s .

1 3 . 4 . COMPETITION FOR THE U.S. MARKET

It should be r e c o g n i z e d  t h a t  i n  a d d i t i o n  t o f a c i n g s t i f f
c o m p e t i t i o n  f r o m  A m e r i c a n  s t a t e s , C a n a d i a n  p r o v i n c e s  a n d  t h e
Y u k o n  f o r  a  s h a r e  o f  t h e  U . S .  m a r k e t ,  i t  i s  a  m a r k e t  w h i c h  i s
f a c i n g  i n c r e a s i n g  p r e s s u r e  f r o m  f o r e i g n  t o u r i s m  d e s t i n a t i o n s .
W h i l e  c o n d u c t i n g  a g g r e s s i v e  m a r k e t i n g  l o b b i e s ,  t h e s e  d e s t i n a -
t i o n s  a l s o  o f t e n  o f f e r  a  w e l l - p a c k a g e d  p r i c e  o r i e n t e d  p r o d u c t
w h i c h t h e  NWT c a n n o t  m a t c h . In t h e  g l o b a l  a r e n a , t h e NWT
m u s t  c a r v e  o u t  i t s  o w n  n i c h e , w h e r e i n  i t  c o n t r o l s  t h e  s u c c e s s
f a c t o r s  a n d  e l i m i n a t e s  c o m p e t i t i o n .

I n  C a n a d a  a n d  t h e  U n i t e d  S t a t e s , c o n s u m e r - o r i e n t e d  m a r k e t i n g
w i l l l e a d t o  p r o d u c t  d i s t r i b u t i o n  a n d  s u p p o r t s y s t e m s a n d
s e r v i c e s . T h e r e f o r e ,  a m a r k e t i n g  p r o g r a m  i n  t h e s e  m a r k e t s
s h o u l d b e  a i m e d  a t  c r e a t i n g  s t r o n g c o n s u m e r demand , w h i l e
s u p p o r t i n g  t h e  t r a v e l  t r a d e .

1 3 . 5 . APPEAL OF THE NWT TO OVERSEAS MARKETS

A n a l y s i s  o f S t a t i s t i c s C a n a d a  d a t a  r e v e a l s t h a t t h e t o p
o v e r s e a s r e g i o n s w h i c h p r o d u c e  t o u r i s t s  t o t h e N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s  (  1 9 8 2 )  a n d  Y u k o n  a r e  W e s t  G e r m a n y  ( 4 2 . 4 % )  ,
S w i t z e r l a n d  ( 1 1  . 3 % )  , O c e a n i a  ( 1 0 . 9 % )  U n i t e d  K i n g d o m ( 8. 1%),
A s i a  ( 6 % ) . T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  o v e r s e a s  t r a v e l e r s  t o t h e
NWT/Yukon i n  1 9 8 2  w e r e  9 , 6 9 1  -  . 3 %  o f  a l l  o v e r s e a s v i s i t o r s
t o  C a n a d a .

T h e r e i s  n o  s t a t i s t i c a l  d a t a  f o r  t h e  NWT a l o n e  p u b l i s h e d  b y
S t a t i s t i c s  C a n a d a . H o w e v e r , i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  G o v e r n m e n t
o f  t h e  NWT i n d i c a t e s  t h a t  b e t w e e n  J u n e  a n d  S e p t e m b e r  o f  1 9 8 5 ,
2% o f  a l l  v i s i t o r s  w e r e  f r o m  o u t s i d e  N o r t h A m e r i c a . M a j o r
d e v e l o p m e n t i n i t i a t i v e s  a r e  n e c e s s a r y  t o  i n c r e a s e  s h a r e  s i z e
a n d / o r  c h a n g e  r a t i o s .

T h e s e i n i t i a t i v e s w i l l have to be t e m p e r e d  b y t h e
e n v i r o n m e n t a l  c o n d i t i o n s  e n c o u n t e r e d  a b r o a d .
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14.0. COMPETITIVE LEVERAGE

The t o u r i s m  i n d u s t r y  o f  t h e  NWT h a s  t h e  o p t i o n  o f  c o n t i n u i n g
t o p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m a r k e t p l a c e , w i t h “me-too” p r o d u c t s
w h i c h  h a v e  s e v e r e  h a n d i c a p s , o r  t o  c o m p e t e  f o r  u n i q u e  m a r k e t
n i c h e s w i t h e x c l u s i v e p r o d u c t s w h i c h h a v e i n c o m p a r a b l e
a d v a n t a g e s .

B u s i n e s s e s a n d i n d u s t r i e s w h i c h  d o n o t h a v e e f f e c t i v e
c o m p e t i t i o n  a r e  u s u a l l y  h i g h l y  s u c c e s s f u l , w h e r e a s  t h o s e  w h o
a r e c o n s t a n t l y i n v o l v e d  i n h e a d - o n c o l l i s i o n s a n d
c a n n i b a l i z a t i o n t a c t i c s  u s u a l l y  s u f f e r .  . . u n l e s s  t h e y  a r e  t h e
f i r s t  i n  a n d  m a r k e t  l e a d e r .

T h e r e f o r e , c o m p e t i t i v e s u p e r i o r i t y  i s v i t a l  t o o v e r a l l
s u c c e s s  - n o t  j u s t  s a l e s , m a r k e t i n g  o r  p r o d u c t  s u c c e s s e s  -
b u t t h e t y p e w h i c h p r o d u c e s g o o d - t o - s u p e r i o r r e t u r n  o n
i n v e s t m e n t . The d e g r e e  o f  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  w h i c h t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s c a n a c q u i r e w i l l d e t e r m i n e t h e
m a g n i t u d e  o f  i t s  s u c c e s s  o v e r  t h e  l o n g  t e r m .

On c o m p e t i t o r - d e t e r m i n e d s u c c e s s  f a c t o r s , t h e  NWT t o u r i s m
i n d u s t r y  i s  d i s a d v a n t a g e d . A l s o , i f  n o  b a s i s  i s  c r e a t e d  f o r
d i f f e r e n t i a t i n g  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s , c o u p l e d  w i t h  t h e l a c k
o f  p r o d u c t  c o s t  a d v a n t a g e  r e s u l t i n g  i n  s a m e  o r  h i g h e r  prices~
t h e n  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  w i l l  n o t  b e  g a i n e d .

S i n c e t h e t o u r i s m  i n d u s t r y  c a n n o t  c o m p e t e  o n c o n v e n t i o n a l
t e r m s a n d t a n g i b l e a s p e c t s  ( i n d u s t r i a l i z e d  d e v e l o p m e n t ,
o v e r c o m m e r c i a l i z a t i o n , p r i c e s , f a c i l i t i e s , w e l l - d e v e l o p e d
t o u r i s m e c o n o m y ) , t h e n t h e  NWT s h o u l d  c o n c e n t r a t e  o n i t s
u n i q u e  a t t r i b u t e s  a n d  i n t r i n s i c  v a l u e s . I t  s h o u l d  i g n o r e  t h e
p r i c e i s s u e  b y  r e p o s i t i o n i n g  i t s  p r o d u c t s  a s ‘fundervaluedt’
c o m p a r e d  t o  e x p e r i e n c e  a n d  s e r v i c e s  p r o v i d e d .

It is s t r o n g l y r e c o m m e n d e d t h a t t h e G o v e r n m e n t  o f t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s c r e a t e  i t s  o w n  t o u r i s m m a r k e t n i c h e
w h i c h i t  c a n  q u i c k l y  p e n e t r a t e  a n d  d e v e l o p  a s  m a r k e t  l e a d e r .
I t  w i l l  t h e n  b e  i n  a  s u p e r i o r  p o s i t i o n  t o  t h w a r t  o f f f u t u r e
c o m p e t i t i o n , s i n c e  i t  i s  v e r y  d i f f i c u l t  t o  e r o d e  t h e m a r k e t
s h a r e a n d  p o s i t i o n  o f  a  c o m p e t i t o r  w h i c h  h a s  t r e m e n d o u s  in-
f i r s t  a d v a n t a g e .

!!I

,!!
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1 5 . 0 . POSITIONING LEVERAGE

I n o r d e r  t o  u s e  p o s i t i o n i n g  e f f e c t i v e l y  i n  t h e m a r k e t p l a c e ,
i t w i l l  b e n e c e s s a r y f o r t h e t o u r i s m i n d u s t r y  o f t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a n d  T r a v e l A r c t i c  t o  s e l e c t  t h e  t y p e  o f
t o u r i s m b u s i n e s s  n i c h e  i t  w o u l d  l i k e  t o  o c c u p y  a n d  w h i c h  i t
i s w i l l i n g t o  i g n o r e . T h e  l a t t e r  m a y  b e v e r y d i f f i c u l t ,
b e c a u s e  i t  i s  c o n t r a r y  t o  h u m a n  n a t u r e , but it is absolutely ~
n e c e s s a r y .

I t i s  n o t  p o s s i b l e  t o “ b e  a l l  t h i n g s  f o r  e v e r y o n e ” a n d y e t
judgement m u s t b e  p r u d e n t  s i n c e  t o d a y ’ s  m a r g i n a l p r o d u c i n g
m a r k e t  s e g m e n t  c o u l d  b e  t o m o r r o w ’ s  p r i m e  s o u r c e  o f  r e v e n u e s .

Once a n i c h e h a s  b e e n  s e l e c t e d , i t  w i l l  b e n e c e s s a r y  t o
c r e a t e  a b r a n d -  t h e  e s s e n t i a l  i n g r e d i e n t  t o b u i l d i n g  a
c u s t o m e r f r a n c h i s e . O n c e  t h e  b r a n d  h a s b e e n e s t a b l i s h e d /
a c c e p t e d i n  t h e  m a r k e t p l a c e , b r a n d  v a r i a t i o n s  c a n  b e  s a f e l y
i n t r o d u c e d  w i t h o u t  f e a r  o f  e r o d i n g  e x i s t i n g  c u s t o m e r  b a s e ,  o r
w o r s e , c o n f u s i n g  t h e  m a r k e t .

S i n c e  t h e  c u r r e n t  r a t i o  o f  t o u r i s t s  t o  b u s i n e s s  t r a v e l e r s  i s
u n h e a l t h y  ( 5 5 % - 4 5 % ) , a n d  t h e  s o u r c e s  o f  t h e s e  t r a v e l e r s  a r e
c o n c e n t r a t e d  i n f e w  r e g i o n s , t h e  i n d u s t r y  o f t h e NWT is
h i g h l y v u l n e r a b l e . I n  o r d e r  t o  a d d r e s s  t h i s  s i t u a t i o n a n d
a t t e m p t t o  c o r r e c t  i t , t h e  p r o f i l e  o f  t h e  m a r k e t  n i c h e  w i l l
r e q u i r e  c a r e f u l  c o n s t r u c t i o n .

The c h a l l e n g e  w i l l  b e  t o  e r a s e  s o m e  o f  t h e  m a r k e t p r a c t i c e s
a n d p e r c e p t i o n s  w h i c h  r e s u l t  i n  n e g a t i v e a t t i t u d e s t o w a r d s
p l e a s u r e  t r a v e l  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s :

*
*
*
*

*
*
*

*
*

*

c o m m o d i t y  p r i c i n g  o f  u n d i f f e r e n t i a t e d  p r o d u c t s ;
c o m m o n  p r o d u c t  c o n f i g u r a t i o n ;
l o w  a d d e d  v a l u e ;
c o m p e t i t i v e b i d d i n g ( M e e t i n g s ,  I n c e n t i v e T r a v e l
B u s i n e s s ) ;
o v e r c a p a c i t y  ( l o n g  s h o u l d e r  s e a s o n s ) ;
l i m i t e d  n u m b e r  o f  s u p p l i e r s  (eg. a i r  c a r r i e r s ) ;
c o m p l e x  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s  ( i n f o r m a t i o n ,
r e s e r v a t i o n s ) ;
l o w  g r o w t h ;
n u m e r o u s c o m p e t i t o r s , many o f  t h e m  m o r e
‘tsophisticatedlt/beyond  t h e  l e a r n i n g  c u r v e ;
m a n y  b e t t e r - p r i c e d ,  1’localll  c o m p e t i t o r s .

I n  o r d e r  t o  a c c o m p l i s h  a  n e w  p o s i t i o n i n g , i t  i s  n e c e s s a r y  t o
t h o r o u g h l y s e g m e n t t a r g e t m a r k e t s  t o gain a c o m p l e t e
u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  r e a l  p o t e n t i a l  o f  m a t c h i n g  p r o d u c t s  t o
t h e i r  n e e d s .

4 3



16.0. BRAND NAME DEVELOPMENT

I n 1 9 8 5 , T r a v e l A r c t i c r e s t r u c t u r e d  i t s  c r e a t i v e m a r k e t i n g
p r e s e n t a t i o n i n  a l l  m a r k e t s  t o  g i v e  d o m i n a n t v i s i b i l i t y  t o
t h e  n a m e  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s . T h i s  i s  a n  i m p o r t a n t
f i r s t s t e p  t o c r e a t i n g m a r k e t p l a c e a w a r e n e s s of a new
c o m p e t i t o r  f o r  t o u r i s m  r e v e n u e s .

I n t h i s c a s e , t h e c o r p o r a t e i d e n t i f i c a t i o n s h o u l d  b e
d e v e l o p e d  i n t o  a  b r a n d , a s  i s  t h e  p r a c t i c e  w i t h  o t h e r  t o u r i s m
c o m p e t i t o r s . To qualify as a b r a n d ,  i t m u s t r e q u i r e
n o  f u r t h e r  e x p l a n a t i o n :

* n o  g e o g r a p h y  l e s s o n ;
* n o  p o l i t i c a l  s c i e n c e  c l a s s ;
* n o  a r t s  a n d  c u l t u r e  o r i e n t a t i o n ;
* n o  s o c i o - e c o n o m i c  d e s c r i p t i o n s ;
* n o  p r o d u c t  d e s c r i p t i o n s ;
* n o  s e r v i c e  e x p l a n a t i o n s ;
* n o  p u r c h a s i n g  d i r e c t i o n s ;
* n o  a p o l o g i e s .

I t  m u s t b e  w i d e l y  r e c o g n i z e d  b y  p u r c h a s e r s  o f t h e p r o d u c t
c a t e g o r y ; i t  m u s t  b e yreferred  o v e r  c o m p e t i t o rs  p r o d u c t s  b y
a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  p e o p l e ;  a n d  i t  m u s t  a l s o  h a v e  a  s e n s e
o f u n i q u e n e s s . If the b r a n d  n a m e  l a c k s t h e q u a l i t y  o f
u n i q u e n e s s , i t  w i l l  h a v e  l i m i t e d  s u c c e s s  i n  s p i t e  o f  p e r h a p s
p o s s e s s i n g  o t h e r  s u p e r i o r  q u a l i t i e s .

The o b j e c t i v e  o f  d e v e l o p i n g  a n d  p o s i t i o n i n g  a  b r a n d  f o r t h e
NWT is to c a u s e t o u r i s t s t o  b e l i e v e t h a t there is no
c o m p l e t e l y  s a t i s f a c t o r y  s u b s t i t u t e  f o r  t h a t  b r a n d , a n d t h a t
i t  i n h e r e n t l y  e x u d e s  i n t e g r i t y .

P i t f a l l s  t o  a v o i d  i n  m a r k e t i n g  t h e  b r a n d  i n c l u d e :
a ) p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n  w h i c h  l a c k s  r e l e v a n c e  t o t h e

p o t e n t i a l t o u r i s t  ( e go
a g o v e r n m e n t  a n n u a l r e p o r t

i n s e r t e d  w i t h  o t h e r  t o u r i s m  m a t e r i a l s ) ;
b ) l a c k i n g  i n c l a r i t y  o f c o m m u n i c a t i o n s , c a u s i n g

c o n f u s i o n  o r  f u z z y n e s s ;
c ) l a c k  o f  d i s t i n c t i v e n e s s  f r o m  c o m p e t i t o r s ’  p r o d u c t s ;
d )  a b s e n c e  o f  c o h e r e n c e  t h r o u g h o u t  a l l  t h e  s i g n a l s  w h i c h

a r e  b e i n g  t r a n s m i t t e d  i n  t h e  m a r k e t p l a c e ;
e) a w i t h d r a w a l o f  c o m m i t m e n t  o v e r  t i m e  t o t h e b r a n d

n a m e  p o s i t i o n ;  a n d
f) a r e l u c t a n c e t o .  b e  p a t i e n t  f o r  t h e r e s u l t s , s i n c e

t h e s e  w i l l  b e  a c h i e v e d  o v e r  y e a r s ,  n o t  m o n t h s .

I -—..
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17.0. MARKET SEGMENTATION

1 7 . 1 . HISTORICAL SEGMENTATION PROCESS

,,,

.—..

The N.W.T. t o u r i s m  i n d u s t r y  h a s  t r a d i t i o n a l l y  s e g m e n t e d  i t s
t a r g e t m a r k e t s  i n  g e o g r a p h i c  t e r m s  a n d  p r o f i l e c h a r a c t e r i s -
t i c s d e r i v e d  f r o m  c u r r e n t  v i s i t o r s . T h e  p r i m a r y  s o u r c e  o f
p r o f i l e  b u i l d i n g  h a s  b e e n  e x i t s u r v e y s , o p e r a t o r / w h o l e s a l e r
f e e d b a c k , c o n s u l t a n t  s t u d i e s ,  a n d  g e n e r i c  r e s e a r c h  p u b l i s h e d
b y  o u t s i d e  o r g a n i z a t i o n s .

The l a c k  o f  s p e c i f i c  r e s e a r c h  t o  i d e n t i f y  t h e  o p t i m u m  p o t e n -
t i a l  m a r k e t s  o r  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  p r o d u c t  c o n f i g u r a t i o n a n d
p a c k a g i n g / p r o m o t i o n  h a s  r e s u l t e d  i n  l e s s  t h a n  p r e c i s e  a c t i v i -
t i e s f o r N.W.T. t o u r i s m . I n d e e d , m o s t  o f  t h e m a r k e t i n g
e f f o r t s  h a v e  b e e n  b a s e d  o n  a s s u m p t i o n s  w h i c h  h a v e  n e v e r b e e n
p r o v e n  o r  d i s p r o v e n  t h r o u g h  r e s e a r c h .

I f  t h e  G o v e r n m e n t  o f  t h e  N.W.T. i s  t o  m a n a g e  i t s r e s o u r c e s
m o s t e f f e c t i v e l y , t h e n  t h e r e  w i l l  n e e d  t o  b e  a s i g n i f i c a n t
i n j e c t i o n  o f f u n d i n g f o r  t h o r o u g h p r i m a r y a n d s e c o n d a r y
r e s e a r c h . I n  o r d e r  t o  c a p i t a l i z e  o n  s o l i d  o p p o r t u n i t i e s  f o r
i n c r e a s e d m a r k e t s h a r e , t h e N.W.T. r e q u i r e s p r o p r i e t a r y
r e s e a r c h  o f  t h e  h i g h e s t  q u a l i t y  a b o u t  i t s  m a r k e t s , s h i f t  i n
m a r k e t s ,  a n d  f o r e c a s t i n g  i n s i g h t s .

T h e  t a r g e t  m a r k e t i n g  o f  t h e  p r i n c i p a l  o r g a n i z a t i o n s , T r a v e l -
A r c t i c , t h e  T r a v e l  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n  o f  N.W.T., a n d  t h e  6
R e g i o n a l  Z o n e  A s s o c i a t i o n s ,  s e g m e n t  t h e  “ m a r k e t ”  d i f f e r e n t l y .
T h i s a p p e a r s  t o  b e  c h i e f l y  a  f u n c t i o n  o f  a v a i l a b l e  m a r k e t i n g
f u n d s ...the m o r e  f u n d s , t h e  m o r e  d e f i n e d ,  t h e  f e w e r  f u n d s  t h e
w i d e r  t h e  t a r g e t i n g .

I n s e g m e n t i n g  t h e  v a r i o u s  t a r g e t  m a r k e t s , c o n s i d e r a t i o n  i s
r e q u i r e d t o  i d e n t i f y i n g  c l e a r  a d v a n t a g e , o p p o r t u n i t i e s f o r
a c q u i r i n g a d v a n t a g e  w h e r e  i t  d o e s  n o t  e x i s t  a n d  o p t i o n s f o r
m a i n t a i n i n g  a n  a d v a n t a g e  g a i n e d .

1 7 . 2 . NWT PRODUCT CATEGORIES/LINES

I n  a  c l a s s i c  m a r k e t i n g  h i e r a r c h y , t h e  t o u r i s m  p r o d u c t s  o f  t h e
N.W.T. f a l l s p r i n c i p a l l y  i n t o  t w o c a t e g o r i e s : o u t d o o r s / -
a d v e n t u r e p r o d u c t s a n d  a r t s / c u l t u r e / e v e n t s p r o d u c t s . A l l
t o u r i s m a c t i v i t i e s  c a n  b e  c l a s s e d  i n  e i t h e r  c a t e g o r y  a n d  i n
m o s t  i n s t a n c e s ,  b o t h .

T h e  p r o d u c t  l i n e s  l a c k  a  s i g n i f i c a n t  d e s i g n a t i o n  ( b r a n d  n a m e )
w h i c h p r o v i d e s s u p e r i o r r e g i s t r a t i o n  i n  t h e  m i n d s  o f t h e
g r e a t e s t  n u m b e r  o f  p o t e n t i a l  t o u r i s t s  t o  t h e  N.W.T. P r i o r i t y
s h o u l d  b e g i v e n  t o  d e t e r m i n i n g  a n o u t s t a n d i n g b r a n d name
w h i c h w i l l o f f e r  a  p r o p r i e t a r y  o r  l e a d e r s h i p p o s i t i o n f o r
t h i s p r o d u c t  l i n e . T h e  b r a n d  n a m e  s h o u l d  t h e n  b e m a r k e t e d
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t h o r o u g h l y  i n e v e r y act i v i t y and s e r v i c e ,  i n o r d e r  t o
m a i n t a i n “ b r a n d  s u p e r i o r i t y ”  p e r c e p t i o n s  i n  t h e  m i n d s  o f  t h e
t a r g e t  m a r k e t .

1 7 . 3 . NWT TARGET MARKET DEFINITIONS

One o f  t h e  m o s t  e v i d e n t  w a y s  i n  w h i c h  t h e  t a r g e t  m a r k e t s  f o r
t h e  N.W.T. c a n  b e  s e g m e n t e d  i s b y  p r i n c i p l e  r e c r e a t i o n a l  o r
l e i s u r e a c t i v i t y o f  t h e  t o u r i s t . H e n c e  t h e  a c t i v i t i e s  o f
f i s h i n g , h u n t i n g ,  c a m p i n g ,  p h o t o g r a p h y ,  c u l t u r a l  tours~ e t c .
h a v e  o f t e n  b e e n  u s e d  t o  n a m e  t a r g e t  m a r k e t  s e g m e n t s .

H o w e v e r , t h e r e a p p e a r s t o  b e  n o  e v i d e n c e  o f r e s e a r c h  t o
i n d i c a t e  a  w h o l e  s p e c t r u m  o f  o t h e r  t a r g e t  m a r k e t  c h a r a c t e r i s -
t i c s , r e s e a r c h t h a t i s  n e c e s s a r y  t o  t r u l y  m a t c h t h e b e s t
p r o d u c t a s s o r t m e n t w i t h  t h e  m a r k e t  s e g m e n t w h i c h h a s t h e
h i g h e s t  p o t e n t i a l  t o  p u r c h a s e .

T h i s  s e g m e n t a t i o n  i n v o l v e s  f a c t o r s  s u c h  a s :

*
*
*
*
*
*
*
*
*

b e n e f i t s  a n d  a d v a n t a g e s
d i s t r i b u t i o n  ( t r a v e l  a g e n c i e s ,  w h o l e s a l e r s )
e t h n i c  c h a r a c t e r i s t i c s ,
l i f e - s t y l e s
b e h a v i o r  t y p e  ( l e a d e r  v s  f o l l o w e r )
socio-economic  c h a r a c t e r i s t i c s
p r o d u c t  u s a g e
c o l l a t e r a l  e x p e n d i t u r e s  ( f i s h i n g / h u n t i n g  e q u i p m e n t )
k e y  i n f l u e n c e r s  a n d  m o t i v a t i n g  f a c t o r s ,  a s  well a s

g e o g r a p h i e s , d e m o g r a p h i c s  a n d  psychographics.

1 7 . 4 . NUT PRODUCT-MARKET MATCH PROCESS

T h e i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  a b o u t  t h e  e x i s t i n g c u s t o m e r b a s e
w i l l  p r o v i d e  a  s h o r t  t e r m  o p p o r t u n i t y  t o  i n c r e a s e  v o l u m e s  a n d
m a r k e t s h a r e  f o r  i n d i v i d u a l  p r o d u c t s  a s  e f f o r t s  t o  d e t e r m i n e
t h e  l o n g - t e r m  p o t e n t i a l  m a r k e t s  a r e  f o r m u l a t e d .

T h e  c r i t i c a l  s u c c e s s  f a c t o r s  w h i c h  h a v e  b e e n  n o t e d  t h r o u g h o u t
d o c u m e n t a t i o n  a n d  i n t e r v i e w s  h a v e  b e e n p r i c e , a v a i l a b i l i t y /
l a c k  o f t o u r i s m  p r o d u c t s  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  f a c i l i t i e s a n d
s e r v i c e s  o f  t h e  N.W.T.

I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  t r u e  m a r k e t  f o r  N.W.T. t o u r i s m  i n
t h e s h o r t  a n d  m e d i u m  t e r m  ( 3 - 5  y e a r s )  i s  n o t  p r i c e  s e n s i t i v e
a n d t h a t  i s s u e s  o f  f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s  m a y  b e o v e r c o m e
t h r o u g h “ o v e r c o m p e n s a t i o n t t o f  c u s t o m e r  r e l a t i o n s , r e l i a b i l -
i t y , range of p r o d u c t s , uncommon e x o t i c a d v e n t u r e ,
o v e r w h e l m i n g  u n s p o i l e d  l a n d  a n d  sea-scapes.

T h e  h o s p i t a l i t y / t o u r i s m  t r a i n i n g  o f  i n d u s t r y  p e r s o n n e l w i l l
o c c u r o v e r time, to s u r m o u n t t h e p r o b l e m s  o f t o u r i s t
r e l a t i o n s  a n d  r e l i a b i l i t y . I t  i s  n e c e s s a r y ,  t h e r e f o r e ,  t h a t
t h e v o i d  b e f i l l e d  i n  t h e  s h o r t  t e r m  b y i n d u s t r y l e a d e r s
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(ma jor h o t e l s , a i r c a r r i e r s , a s s o c i a t i o n s  e t c . ) a n d t h e
g o v e r n m e n t  o f  t h e  N W T .

The i s s u e s  o f  p r o d u c t  u p g r a d i n g  a n d  n e w  p r o d u c t d e v e l o p m e n t
w i l l c o n t i n u e o v e r  a  l o n g e r  t e r m -  n e c e s s i t a t i n g s p e c i f i c
s t r a t e g i e s a n d i n i t i a t i v e s  w h i c h  c e n t r e a r o u n d i n v e s t m e n t
s t i m u l a t i o n a n d  a  p u b l i c  a p p r e c i a t i o n  f o r  t o u r i s m  a s  a  v i t a l
c o m p o n e n t  o f  e c o n o m i c  a n d  l i f e - s t y l e  w e l l - b e i n g .

I n  t h e  s h o r t  t e r m , a d d i t i o n a l  t o u r i s m  c a n  b e  a c h i e v e d  t h r o u g h
i n c r e a s e d u s a g e o f  f a c i l i t i e s  d u r i n g s h o u l d e r a n d w i n t e r
s e a s o n s  ( i n  s o m e  a r e a s )  . T h i s r e q u i r e s h i g h l y d e f i n e d
p o t e n t i a l m a r k e t s e g m e n t s m a t c h e d  w i t h  p r e c i s i o n  t o v e r y
u n u s u a l t r a v e l p r o d u c t s  - w h i c h  w i l l l i k e l y r e q u i r e v e r y
c a r e f u l  p a c k a g i n g .

I n o r d e r t o  g a i n  t h e  t i m e  n e c e s s a r y  t o  f o r m u l a t e  a l o n g e r
t e r m s t r a t e g i c  p l a n  ( b e y o n d  f i v e  y e a r s ) ,  i t  i s i m p e r a t i v e
t h a t  a l l  f a c t i o n s  o f  t h e  N.W.T. i n d u s t r y  i m p l e m e n t  a  u n i f i e d
and s y n e r g i s t i c m a r k e t i n g  a s s a u l t  a g a i n s t p r i m a r y m a r k e t s
w i t h t h e b e s t s h o r t t e r m  p o t e n t i a l  t o g e n e r a t e t o u r i s m
revenues .  .  ●  a r k e t s w h i c h w i l l n o t  b e p r i c e s e n s i t i v e  o r
“Spaw - s t y l e  f a c i l i t i e s  o r i e n t e d .

1 7 . 5 . OPTIMIZING THE BENEFITS FROM WELL-DEFINED TARGET MAR-
KET SEGMENTS

A l t h o u g h , m a r k e t i n g  a c t i v i t i e s  w i l l  s h o w  t h e  N.W.T. c o m p e t i n g
i n  t h e  s a m e  a r e n a  a s  i t s  c o n v e n t i o n a l  p r o x i m i t y c o m p e t i t o r s ,
p r o d u c t  p o s i t i o n i n g , s t r a t e g i e s  a n d  t a c t i c s  w i l l  b e  s i g n i f i -
c a n t l y d i f f e r e n t . A l s o , i n  o r d e r  t o  e n h a n c e  o p p o r t u n i t i e s
f o r l e a d e r s h i p  p o s i t i o n i n g  i n  t h e  m a r k e t p l a c e ,  i t w i l l  b e
n e c e s s a r y  t o d e s i g n a n d  m a i n t a i n  a  r i g o r o u s a n d o n - g o i n g
s y s t e m  o f m o n i t o r i n g a n d  e v a l u a t i n g c h a n g e s  i n e c o n o m i c
a c t i v i t i e s , e c o n o m i c  i m p a c t s  a n d  t h e a c t i v i t i e s , m a r k e t i n g
e x p e n d i t u r e s  a n d  p l a n t  c h a n g e s  o f  c o m p e t i n g  d e s t i n a t i o n s  o n  a
w o r l d - w i d e  b a s i s .

E a r l y w a r n i n g  s y s t e m s  w i l l  e n a b l e  t h e  N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s
t o a d j u s t  t o c o m p e t i t o r  c h a l l e n g e s  o r  s h i f t s  i n c o n s u m e r
n e e d s  a n d  d e m a n d s , a s  w e l l  a s  t h e  e m e r g e n c e  o f  n e w  p o t e n t i a l
m a r k e t  s e g m e n t s .

W h i l e m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  n e e d  n o t  c o m m e n c e  w i t h  a  s o p h i s t i -
c a t e d p r o f i l e  o f t h e p u r c h a s i n g g r o u p s ,  i t r e q u i r e s  a
t h o r o u g h u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  r e l a t i v e  s t r e n g t h s a n d w e a k -
n e s s e s  o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y  i n  t h e  N.W.T. v s  t h o s e  o f  t h e
c o m p e t i t i o n , t h e s e l e c t i o n  o f  a  r e a l i s t i c  m a r k e t  s e g m e n t  t o
a d d r e s s , d e v e l o p i n g  a s t r a t e g y t h a t m o s t a p p r o p r i a t e l y
m a t c h e s  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s e g m e n t ,  a n d  t h e  e x e c u t i o n
o f  t h e  s t r a t e g y .

.
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The two pr inc i pa 1 tour i sm p r o d u c t c a t e g o r i e s w h i c h t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  p r e s e n t l y  o f f e r s  a r e :

a ) o u t d o o r s / a d v e n t u r e  t r a v e l ;  a n d
b ) a r t s / c u l t u r e / t o u r i n g  v a c a t i o n s .

Each c a t e g o r y  o f f e r s  a  w i d e  v a r i e t y  o f  e x p e r i e n c e s  t o m a t c h
s p e c i a l i z e d i n t e r e s t s  o f m a r k e t s e g m e n t s . E a c h m a r k e t
s e g m e n t h a s  a  c o m p l e t e l y  u n i q u e  p r o f i l e , e v e n  w h e n s u r f a c e
c h a r a c t e r i s t i c s  a p p e a r  s i m i l a r . It i s  n e c e s s a r y ,  t h e r e f o r e ,
t o  t h o r o u g h l y  i d e n t i f y  a s  m a n y  c h a r a c t e r i s t i c s  a s  p o s s i b l e  o f
t a r g e t m a r k e t  s e g m e n t s , i n  o r d e r  t h a t  t h e  m o s t a p p r o p r i a t e
p r o d u c t  o f f e r  a n d  p o s i t i o n i n g  s t a t e m e n t s  a r e  m a d e .

W i t h  p r o p e r  p o s i t i o n i n g ,  t h e  s a m e p r o d u c t  c a n  b e  s o l d  T W I C E .
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NWT PRODUCT CATEGORIES

1. ADVENTURE/OUTDOORS

?RODUCT LINE: PRODUCT ( S ) :

VON-CONSUMPTIVE.  .  .  . .  . .  . .  . . .  ..WILDLIFE VI~~ NG

OUTDOOR  RECREATION -

CAPIPING, H I K I N G ,

NATURALIST EXPEDITION

PHOTO SAFARI

ADVENTURE EXPERIENCE

GENERAL INTEREST

CONSUMPTIVE. . . . . . . . . . . . . . . ...FISHING

HUNTING

CANOEING.

2. TOURING

PRODUCT LINE: PRODUCT(S):

ORIENTED. . . . . . ... ...WILDLIFE VIEWING

SPECIAL INTEREST(S)

ARTS/CULTURE/HISTORy

ORIENTED . . . . . .. .. .. .. ... .WELL-KNOWN  REG1ON

INTERES’TINC  CITIES & TOWNS

VERY DIFFERENT EXPERIENCE

SELF-GUIDED

I
1

.—
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1 8 . 0 . :TRATEGIC  MARKETING PLAN OVERVIEW

(FISCAL YEARS 1986/87  TO 1988/89)

T h i s m a r k e t i n g  p l a n  i s  s t r u c t u r e d  o n  a  z e r o - b a s e  b u d g e t and
c o v e r s  a t i m e h o r i z o n  o f t h r e e y e a r s . I t  r e f l e c t s  a
c o m p r e h e n s i v e d o c u m e n t a t i o n  o f t h e r e q u i r e m e n t s  o f t h e
G o v e r n m e n t  o f t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  (TravelArctic)  i n
t e r m s  o f  m a r k e t i n g  a c t i v i t i e s , b a s e d  o n  i t s  d e f i n e d  m a n d a t e ,
r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  t o  t h e  NWT t o u r i s m  i n d u s t r y .

T h e  f o r m u l a t i o n  o f  t h e  p r o p o s e d  p l a n  i s  b a s e d  o n :

a )

b )

c )

d )

e )

t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  p h a s e ;

a n  a n a l y s i s  o f  all a v e n u e s  p r e s e n t l y  b e i n g u s e d ,  o r
n o t  u s e d , t o  s e c u r e  a n d  e n h a n c e  m a r k e t  p o s i t i o n s ;

c o n s u l t a t i o n s  w i t h  o f f i c i a l s  T r a v e l A r c t i c ;

t h e  a p p l i c a t i o n  o f  s t a t e - o f - t h e - a r t ,  r e s u l t s - o r i e n t e d
m a r k e t i n g  p r a c t i c e s ;  a n d

c o n s u l t a t i o n s / n e g o t i a t i o n s w i t h v a r i o u s m a r k e t i n g
i n d u s t r y  s u p p l i e r s .

The p l a n  i s o r i e n t e d t o w a r d s m a x i m i z i n g results in a
c o m p r e s s e d p e r i o d  o f  t i m e  a n d  t h e r e f o r e  r e c o m m e n d s s p e c i f i c
o p t i m i z a t i o n  t e c h n i q u e s .

It is s t r u c t u r e d  t o  m a k e  e f f e c t i v e  u s e  o f  e x i s t i n g  a n d new
r e s o u r c e s  i n s i d e  a  d e v e l o p m e n t - b a s e d  s t r a t e g y ,  m a x i m i z i n g  t h e
r e s u l t s f r o m e x i s t i n g m a r k e t s a n d d e v e l o p i n g t h e h i g h
p o t e n t i a l t o u r i s m  m a r k e t s  f o r  t h e  NWT. A  k e y  c o m p o n e n t  o f
i t s o r g a n i z a t i o n  i s t h e  f o c u s  o n c o o p e r a t i v e i n i t i a t i v e s
b e t w e e n a l l  o r g a n i z a t i o n s  a n d  e c o n o m i c  s e c t o r s who b e n e f i t
f r o m  o r  c a n  p r o v i d e  b e n e f i t s  t o  t o u r i s m .

An i m p l e m e n t a t i o n  p l a n  i s  p r o p o s e d  f o r  t h e  f i r s t  y e a r w h i c h
i n c l u d e s  d e t a i l s  o f  m a r k e t i n g  i n i t i a t i v e s . S t r a t e g i c  d i r e c -
t i o n  i s p r o p o s e d f o r t h e  s e c o n d a n d t h i r d y e a r s o n l y .
M a r k e t i n g  o p e r a t i o n s  p l a n s  w i l l  b e  f o r m u l a t e d  b a s e d  o n f i r s t
y e a r r e s u l t s a n d  t h e  p u r s u i t  o f  c o r p o r a t e  g o a l s  a n d o b j e c -
t i v e s  a c c o r d i n g  t o  a  w e l l - d e f i n e d  s t r a t e g y .

The f o l l o w i n g  a s s u m p t i o n s  h a v e  b e e n  m a d e  i n  s t r u c t u r i n g t h e
m u l t i - y e a r  p r o g r a m :

* a  s i z e a b l e  i n c r e a s e  i n  m a r k e t i n g  f u n d s ,  f i r s t  y e a r ;
* s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  f u n d s ,  y e a r s  2  a n d  3 ;
* i n s t i t u t i o n a l i z e d a c t i v i t i e s , w h o s e f u n d i n g c a n n o t

b e / s h o u l d  n o t  b e  r e d i r e c t e d .
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The r e v i e w  o f t h e  c u r r e n t m a r k e t i n g a c t i v i t i e s r e v e a l e d
s e v e r a l  s i g n i f i c a n t  c h a r a c t e r i s t i c s .

T h e  m o s t  s t r i k i n g  a n d  i m p o r t a n t  c h a r a c t e r i s t i c  i s  t h e  g e n e r a l
l a c k  o f m a r k e t i n g f u n d s . As a r e s u l t , t h e i m p a c t a n d
e f f e c t i v e n e s s  o f t h e  a c t i v i t i e s  w h i c h  a r e e x e c u t e d s u f f e r
d r a m a t i c a l l y . L i n k a g e s  a r e  m i s s i n g  i n c r e a t i v e  p r e s e n t a t i o n ,
m a r k e t  c o v e r a g e  i s  w e a k , r e s e a r c h  i s  s p a r s e , a n d  a b i l i t y  t o
r e s p o n d  t o  m a r k e t i n g  o p p o r t u n i t i e s  i s  s t i f l e d .

M a r k e t i n g e f f o r t s  o f  t h e  G o v e r n m e n t  a r e  f u r t h e r  e r o d e d  b y  a n
u n c o o r d i n a t e d i m a g e a n d p r o f i l e b e i n g p r o m o t e d  b y z o n e
a s s o c i a t i o n s a n d o p e r a t o r s w h i c h a p p e a r  t o m a r k e t i n
c o m p e t i t i o n  t o  t h e  G o v e r n m e n t  a n d  e a c h  other.

T h i s  t a c t i c  i s  n o t  s u c c e s s f u l  i n  t h e  p a r t i c u l a r  c i r c u m s t a n c e s
o f  t h e  t o u r i s m  m a r k e t i n g  e n v i r o n m e n t . C a n n i b a l i z i n g m a r k e t
s h a r e  f r o m  c o m p e t i t o r s  w o r k s v e r y  w e l l  w h e n  t h e  e n t i r e  m a r k e t
s i z e  i s u n d e r g o i n g  t r e m e n d o u s  g r o w t h  a n d “ b r a n d - s w i t c h i n g ”
t a c t i c s  o f f e r s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  l o n g - t e r m  r e p e a t b u s i n e s s .
H o w e v e r , t h e  N o r t h  A m e r i c a n  t o u r i s m  m a r k e t  i s  n o w  m a t u r e  a n d
t h e r e  i s  a  c o n s p i c u o u s  l a c k  o f  b r a n d  r e c o g n i t i o n ,  r e l a t i n g  t o
t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s ,  a s  e v e n  a  m i n o r  c o m p e t i t o r .

T h e  f u n d a m e n t a l  p r e r e q u i s i t e  t h e r e f o r e  t o  h e a l t h y  a n d  d y n a m i c
g r o w t h o f  m a r k e t  s h a r e s  i s  t h e  p o o l i n g  a n d  r e i n f o r c e m e n t  o f
i n d e p e n d e n t e f f o r t s , s o  t h a t “ t h e  w h o l e  i s  g r e a t e r  t h a n  t h e
s u m  o f  i t s  partslf. T h e  e n t i r e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  r e q u i r e s
a s u p e r i o r b r a n d n a m e  b e f o r e  p o r t i o n s  o f  i t c a n c o m p e t e
e f f e c t i v e l y  i n  t h e  m a r k e t p l a c e .

T h e  s c e n a r i o  i s  o b v i o u s l y  b l e a k e r  i n  o v e r s e a s  m a r k e t s , w h e r e
m a r k e t  s h a r e s  a r e  n o t  s i g n i f i c a n t . O n  a  g l o b a l b a s i s ,  t h e
N.W.T. h a s t h e u n e n v i a b l e s t a t u r e o f h a v i n g i n v i s i b l e
s t a t i s t i c a l  d a t a , u s u a l l y  b e i n g  r e c o r d e d  i n  c o m b i n a t i o n s  w i t h
t h e  Y u k o n  a n d  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  i f  a t  a l l .

1
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1 8 . 1 . GOALS

I

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

9 .

1 0 .

From a  m a r k e t i n g  p e r s p e c t i v e , t h e  f o l l o w i n g  g o a l s  h a v e  b e e n
i d e n t i f i e d  f o r  t h e  G o v e r n m e n t  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s :

T o  s u p p o r t  t h e  G o v e r n m e n t s  m a n d a t e  t o  f a c i l i t a t e  a n d
p r o m o t e t h e h e a l t h y d e v e l o p m e n t  o f t h e t o u r i s m
i n d u s t r y  t h r o u g h o u t  t h e  NWT.

T o  c o n t r i b u t e  t o w a r d s  o p t i m u m  p l a n t  u t i l i z a t i o n  w i t h -
i n f i v e  y e a r s , p a r t i c u l a r l y  t h r o u g h o u t  t h e s m a l l e r
c o m m u n i t i e s .

To e n c o u r a g e a n d  f a c i l i t a t e  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  a
l a r g e r p r o p o r t i o n  of t h e  n a t i v e  p o p u l a t i o n a n d NWT
r e s i d e n t s  i n  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y .

To i n c r e a s e t h e l i n k a g e s  a n d  s y n e r g y b e t w e e n t h e
u n i q u e n a t i v e c u l t u r e , a r t s i n d u s t r y , p a r k s a n d
r e c r e a t i o n  a n d  t o u r i s m ,  i n  t o u r i s m  m a r k e t i n g .

To d e v e l o p  a s y s t e m a t i c r e s e a r c h p r o g r a m w h i c h
a d d r e s s e s  e c o n o m i c  a n d  e n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s ,  p r o d u c t
a n d  m a r k e t  o p p o r t u n i t i e s , f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  NWT
t o u r i s m  s e c t o r .

T o  d e v e l o p  b r a n d  r e c o g n i t i o n  w i t h i n  f i v e  y e a r s .

T o  d e v e l o p  l e a d e r s h i p  m a r k e t  p o s i t i o n i n g  o r i e n t e d  t o
h i g h - q u a l i t y  i n t r i n s i c  v a l u e s : u n i q u e n e s s , nonpre-
emptable, s e t t i n g , s e r v i c e , s t y l e ,  d r a m a , r o m a n c e ,
e x c l u s i v i t y ,  l i f e s t y l e ,  s t a t u s .

To d e l i v e r  m e a s u r a b l e  o p p o r t u n i t i e s  a n d r e s u l t s  t o
t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y  o f  t h e  NWT.

To d e v e l o p  m e a s u r a b l e  m a r k e t  s h a r e  i n c o o p e r a t i o n
w i t h t h e t o u r i s m  i n d u s t r y  a n d  a s s o c i a t i o n s  o f t h e
N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

To m a i n t a i n s t r o n g f l e x i b i l i t y w i t h w h i c h t o
a c c o m m o d a t e c h a n g i n g  c o n d i t i o n s , t h r o u g h  a m o d u l a r
a p p r o a c h .
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1 8 . 2 . MEDIUM TERM OBJECTIVES: 1 9 8 6 - 8 7  T O  1 9 8 8 - 8 9

I

t l,!
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The f o l l o w i n g  m e d i u m  t e r m  o b j e c t i v e s  r e f l e c t t h e m a r k e t i n g
g o a l s  o f t h e  G o v e r n m e n t  o f  t h e  NWT (TravelArctic) f o r t h e
t o u r i s m

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

9 .

p r o g r a m .

To i n c r e a s e  t h e  a g g r e g a t e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  t o t h e
NWT b y  3 8 , 1 4 2  o v e r  t h r e e  y e a r s , i n  c o o p e r a t i o n  w i t h
t h e  p r i v a t e  s e c t o r  a n d  a s s o c i a t i o n s . T h i s  r e p r e s e n t s
a n  a v e r a g e  a n n u a l  i n c r e a s e  o f  29.6X i n  y e a r  1 ;  6 7 . 7 % ,
y e a r 2  a n d  1 2 7 %  y e a r  3  ( u s i n g  y e a r  1  b a s e  o f 1 7 , 0 0 0
t o u r i s t s ) .

To p r o v i d e s u p p o r t , a d v i c e a n d a s s i s t a n c e t o
f a c i l i t a t e a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  t h e p r o p o r t i o n
o f  t h e  n a t i v e  p e o p l e  a n d  NWT r e s i d e n t s  i n  t h e  t o u r i s m
i n d u s t r y .

T o  i n c r e a s e  t h e  e c o n o m i c  b e n e f i t s  o f  t o u r i s m  t h r o u g h -
o u t  t h e  NWT, a n d  p a r t i c u l a r l y  t h r o u g h o u t  t h e  s m a l l e r
c o m m u n i t i e s , b y  75X o v e r  t h r e e  y e a r s .

To d e v e l o p t h e t a r g e t m a r k e t a w a r e n e s s o f a n d
p o s i t i v e p e r c e p t i o n s / a t t i t u d e s t o w a r d s t h e u n i q u e
n a t i v e  c u l t u r e , a r t s  a n d  s o c i a l  d y n a m i c s  o f  t h e  NWT,
a n d  t h e  s i g n i f i c a n t  r o l e s  a n d  b e n e f i t s  t o  t o u r i s m .

T o  e s t a b l i s h  a  s y s t e m a t i c , a n n u a l  r e s e a r c h  p r o g r a m  b y
t h e t h i r d  y e a r , w h i c h  p r o v i d e s c o m p l e t e m a r k e t i n g
f u n c t i o n s u p p o r t  ( t r e n d a n a l y s i s , f o r e c a s t i n g ,
m a r k e t / p r o d u c t  r e s e a r c h , e t c . )  t o  a s s i s t  a l l  o r g a n i -
z a t i o n s  o f  t h e  NWT t o u r i s m  s e c t o r  i n  p r o g r a m  p l a n n i n g
a n d  m a n a g e m e n t  f u n c t i o n s .

To c r e a t e  i n c r e m e n t a l  i m p a c t  o n  a l l N o r t h A m e r i c a n
t a r g e t m a r k e t s  i n  t e r m s  o f  b r a n d  a n d  p r o d u c t a w a r e -
n e s s , r e c a l l , p o s i t i v e a t t i t u d e s a n d i n t e n t i o n s /
m o t i v a t i o n s .

To d e v e l o p f i n e l y  t u n e d  p r o g r a m  f o r m u l a s b a s e d  o n
t e s t i n g  r e s u l t s  o v e r  t h r e e  y e a r s  a n d  i n c r e a s e d  m a r k e t
r e s e a r c h  o u t p u t .

To a c h i e v e  s i g n i f i c a n t  b r a n d  c o m p e t i t i o n  a n d u n i q u e
p o s i t i o n i n g  o n  a  g l o b a l  b a s i s .

To c o o p e r a t i v e l y  g e n e r a t e  h i g h l y  q u a l i f i e d c o n s u m e r
e n q u i r i e s f o r t h e i n d u s t r y  t o c o n v e r t  t o a c t u a l
s a l e s .
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18.3 MEDIUM TERM STRATEGIES: 1 9 8 6 - 8 7  T O  1 9 8 8 - 8 9

The f o l l o w i n g s t r a t e g i e s a r e  r e c o m m e n d e d  t o a c h i e v e t h e
p r o g r a m  o b j e c t i v e s .

1 . I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  t o  t h e  N W T  b y :

a ) i m p l e m e n t i n g  a f u l l y  i n t e g r a t e d  m a r k e t i n g  p l a n  a n -
n u a l l y  w h i c h  a g g r e s s i v e l y  d e v e l o p s  t h e  h i g h e s t  p o t e n -
t i a l  m a r k e t s , s e c o n d a r y  m a r k e t s  a n d  a l s o  b u i l d s  l o n g
t e r m  o v e r s e a s  m a r k e t s ;  w h i c h  i n c l u d e s ,

b ) i m p l e m e n t i n g  a c o m p r e h e n s i v e  t r a v e l t r a d e p r o g r a m
w i t h  t h e  b e s t  p o t e n t i a l  o r g a n i z a t i o n s  i n  N o r t h Amer-
i c a  a n d  o v e r s e a s ;

c ) i m p l e m e n t i n g a  r i g o r o u s  m e d i a  r e l a t i o n s  p r o g r a m  a n -
n u a l l y ;  a n d

d ) i m p l e m e n t i n g  a s t r o n g  p u b l i c  r e l a t i o n s  p r o g r a m f o r
a l l t a r g e t m a r k e t s , and p a r t i c u l a r l y i n f l u e n t i a l
o r g a n i z a t i o n s .

2 . P r o v i d e a s s i s t a n c e  t o  i n c r e a s e  t o u r i s m  p a r t i c i p a t i o n  b y
r e s i d e n t s  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  t h r o u g h :

a ) c o u n s e l i n g , a d v i c e  a n d  s u p p o r t ;

b )  d i r e c t i o n  a n d  i n f o r m a t i o n ,  i n c l u d i n g  r e s e a r c h ;

c ) c a s e  h i s t o r i e s ,  i f  a v a i l a b l e  a n d  a p p r o p r i a t e ;  a n d

d )  l e c t u r e s ,  p r e s e n t a t i o n s  a n d  w o r k s h o p s .

3 . I n c r e a s e  t h e  e c o n o m i c  b e n e f i t s  o f  t o u r i s m  t o  n e w  r e g i o n s ,
p a r t i c u l a r l y  s m a l l e r  c o m m u n i t i e s  b y :

a ) p r o v i d i n g i n c r e a s e d m a r k e t i n g e x p o s u r e  t o t h e s e
c o m m u n i t i e s  a n d  a r e a s ;  a n d

b) p r o v i d i n g d i s p r o p o r t i o n a t e s u p p o r t  t o o f f e r t h e s e
r e g i o n s  a n a d v a n t a g e o v e r e x i s t i n g e s t a b l i s h e d
t o u r i s m  r e g i o n s .

4 . T o  d e v e l o p  t a r g e t  m a r k e t  a w a r e n e s s  a n d  p o s i t i v e  a t t i t u d e s
t o w a r d s t h e  u n i q u e  c u l t u r a l  a t t r i b u t e s  o f  t h e N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s  b y :

,..
—.

a ) e n s u r i n g t h a t  t h e s e  a t t r i b u t e s  a r e  h i g h l i g h t e d  w h e n -
e v e r  a p p r o p r i a t e  a n d  i n c l u d e d  i n  a l l  t o u r i s m m a r k e t -
i n g  i n i t i a t i v e s ;  a n d
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5 .

6 .

7 .

I
I

I

b ) imp lemen t i n g c o o p e r a t i v e  i n i t i a t i v e s  w i t h a p p r o p r i -
a t e l y a f f i l i a t e d  o r g a n i z a t i o n s  ( n a t i v e a r t , p a r k s ,
w i l d l i f e , e t c . ) t o  l e v e r a g e  a d d i t i o n a l i m p a c t a n d
e f f e c t i v e n e s s  i n  t h e  m a r k e t p l a c e .

T o  e s t a b l i s h  a  s y s t e m a t i c  a n n u a l  r e s e a r c h  p r o g r a m  b y :

a ) d e f i n i n g  a  s t a n d a r d  c o m p l e m e n t  o f  r e s e a r c h  n e e d s f o r
TravelArctic a n d  t h e  N W T  t o u r i s m  s e c t o r ;  a n d

b ) a l l o c a t i n g a p p r o p r i a t e  h u m a n  a n d  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s
t o  d e l i v e r  a n d  m a n a g e  t h e  p r o g r a m ;  a n d

c ) d e f i n i n g  a n a p p r o p r i a t e o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e
w h i c h  f a c i l i t a t e s  t h e  n e e d s  o f  t h e  r e s e a r c h  c l i e n t s .

T o  c r e a t e i n c r e m e n t a l i m p a c t  o n  b e s t  p o t e n t i a l t o u r i s t
c o n s u m e r  m a r k e t s  b y :

a )

b )

c )

d )

e )

To

a)

b )

a g g r e s s i v e l y  c a r v i n g  a  u n i q u e , n o n - p r e e m p t a b l e  p o s i -
t i o n  i n  t h o r o u g h l y  d e f i n e d  t a r g e t  m a r k e t  s e g m e n t s ;

d e l i v e r i n g a  h i g h ‘lsaturationll c a m p a i g n  i n  t h e b e s t
p o t e n t i a l t a r g e t m a r k e t  s e g m e n t s  f o r s t r o n g b r a n d
n a m e  d e v e l o p m e n t , r e c o g n i t i o n  a n d  m a r k e t p l a c e  a c c e p t -
a n c e ;

u s i n g t e c h n i q u e s  o f  h o r i z o n t a l  a n d v e r t i c a l m a r k e t
i n t e g r a t i o n t o  g a i n  m a x i m u m v i s i b i l i t y , m o t i v a t i o n
a n d  c o n v e r s i o n  t o  t o u r i s m  s a l e s ;

u s i n g l e v e r a g i n g t e c h n i q u e s w h e r e v e r p o s s i b l e
( c o o p e r a t i v e f u n d i n g / p r o g r a m m i n g , c o - s c h e d u l i n g  o f
g o v e r n m e n t  a n d  i n d u s t r y  a d v e r t i s i n g , j o i n t - p r o g r a m s ,
e t c . )  t o  m a x i m i z e  p e n e t r a t i o n  a n d  r e s u l t s ;  a n d

t o e n s u r e that a s t r o n g c o r p o r a t e i d e n t i t y  i s
p r o m o t e d c o n s i s t e n t l y  a n d  i n s i s t e n t l y  t h r o u g h o u t  a l l
TravelArctic  c o m m u n i c a t i o n s  a c t i v i t i e s , a n d  t h a t  t h e
s a m e  b e  i n c o r p o r a t e d  b y  i n d u s t r y  w h e r e v e r  p o s s i b l e .

d e v e l o p  s u c c e s s f u l  p r o g r a m  f o r m u l a s  b y :

e n s u r i n g  t h a t  p r o g r a m  d e s i g n  a n d  c o n t e n t  i s  b a s e d  o n
t h e  b e s t  m a r k e t  r e s e a r c h  a v a i l a b l e ;  a n d

b u i l d i n g a  m e a s u r e m e n t  a n d  e v a l u a t i o n  p r o c e s s w h i c h
p r o v i d e s  v a r i o u s  m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n :
-  b e n c h m a r k  r e s e a r c h
-  c r e a t i v e  r e s e a r c h
-  m e d i a  r e s e a r c h
-  l i s t  r e s e a r c h
-  p a c k a g e  o f f e r  t e s t i n g
-  p r o d u c t  t e s t i n g
-  m a r k e t  s e g m e n t  r e s e a r c h

t
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t i m i n g / s c h e d u l i n g  t e s t i n g
m o t i v a t i o n  s t u d i e s
r e c a l l  t e s t s

-  t r a c k i n g  s t u d i e s
-  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  m e a s u r e m e n t  d a t a .

8. To a c h i e v e s i g n i f i c a n t b r a n d  c o m p e t i t i o n a n d u n i q u e
p r o d u c t  p o s i t i o n i n g  o n  a  g l o b a l  b a s i s  b y :

a )

b )

c )

9. To

r e p o s i t i o n i n g N W T  t o u r i s m  p r o d u c t s  t o  m a t c h h i g h e s t
p o t e n t i a l t a r g e t m a r k e t s  w h i c h  a r e  n o t  a f f e c t e d by
t h e h i s t o r i c a l l y p e r c e i v e d  b a r r i e r s  o f “ p r o d u c t ” ,
“ p r i c e ”  a n d  “ a c c e s s ” ;

e m p h a s i z i n g  u n i q u e  a s p e c t s  i n  i n t r i n s i c  v a l u e s :
-  e x o t i c , a d v e n t u r e s o m e , s t a t u s , l i f e s t y l e ,  d r a m a ,
r o m a n c e ,  e x c l u s i v i t y , s t y l e ,  s e t t i n g ,  h i g h l y  p e r s o n a -
l i z e d  s e r v i c e , m y s t i c a l , l i f e t i m e  e v e n t ,  l e g e n d a r y ,
t h e “ t o p  o f  t h e  w o r l d ” ;  a n d

h a r n e s s i n g  t h e  s u p p o r t  a n d  c o o p e r a t i o n  o f  l e a d e r s  i n
c o l l a t e r a l  i n d u s t r i e s , s u c h  a s  C a n a d i a n  a n d  A m e r i c a n
s p o r t i n g  g o o d s  m a n u f a c t u r e r s ,  o u t d o o r s  p r o d u c t s  cata-
logers, p h i l a n t h r o p i c s o c i e t i e s i n t e r e s t e d  i n
h i s t o r y , c u l t u r e , a r t s , u n i q u e  c i v i l i z a t i o n s , e t c .
a n d  world-reknown  g a l l e r i e s  a n d  s h o w p l a c e s .

c o o p e r a t i v e l y g e n e r a t e h i g h l y q u a l i f i e d c o n s u m e r
e n q u i r i e s  f o r  t h e -  in~ustry  t o  co~vert t o  s a l e s  b y :

* e n s u r i n g  t h a t  a l l  m a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  a c t i v i -
t i e s i n c l u d e  a  c o n t a c t  a d d r e s s  a n d  p h o n e number f o r
m o r e  i n f o r m a t i o n  a n d / o r  r e s e r v a t i o n s .

;:
-.—
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1 9 . 0 DEVELOPMENT POTENTIAL OF OVERSEAS MARKETS

A l t h o u g h  o v e r s e a s  m a r k e t s  d o  n o t  g e n e r a t e  s i g n i f i c a n t  t o u r i s m
r e v e n u e s  a t p r e s e n t f o r  t h e N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s , t h e y
s h o u l d  n o t  b e  i g n o r e d  o r  g i v e n  m i n i m a l  a t t e n t i o n .

The b e s t p r o d u c i n g r e g i o n s s h o u l d  b e g i v e n p a r t i c u l a r
m a r k e t i n g a t t e n t i o n  i m m e d i a t e l y , t o  d e v e l o p  t h e m  a s  q u i c k l y
a s  p o s s i b l e . H o w e v e r , ‘ d e v e l o p m e n t ” m u s t  b e  p u r s u e d  i n  t h e
c o n t e x t  m o s t  a p p r o p r i a t e  f o r  e a c h  regionts  c i r c u m s t a n c e s a n d
s o c i a l  c u s t o m s .

19.1 EUROPEAN MARKETS

F o r e x a m p l e , W e s t Germany a c c o u n t s f o r t h e g r e a t e s t
p r o p o r t i o n  o f  o v e r s e a s  v i s i t o r s  t o  t h e  NWT. H o w e v e r , i t  i s
n o t p o s s i b l e  t o  f o r c e  d i s t r i b u t i o n b y  c r e a t i n g  m a r k e t  d e m a n d

t h i s c o u n t r y . T h e  d i s t r i b u t i o n  n e t w o r k s  m u s t  h e w e l l
~~veloped f i r s t b e f o r e t h e c o n s u m e r w i l l p u r c h a s e a n y
p r o d u c t . S t r i n g e n t c o n s u m e r  p r o t e c t i o n  l a w s  p l a c e  t h e  o n u s
on t o u r i s m w h o l e s a l e r s  t o  d e l i v e r  a n y p r o d u c t w h i c h t h e y
p r o m o t e , t o  t h e  c u s t o m e rs  s a t i s f a c t i o n . S h o u l d  a  g r i e v a n c e
o c c u r ,  t h e  w h o l e s a l e r  i s  s u e d .

I n  t h i s  m a r k e t , t h e  b e s t  s t r a t e g y  i s  t o  d e v e l o p  a  “ k e y  whole-
salerlf s y s t e m . S p e c i f i c a g r e e m e n t s  w i t h  s e l e c t i v e w h o l e -
s a l e r s who m u s t p r o d u c e  t o  q u o t a  i n  o r d e r  t o o b t a i n a n d
m a i n t a i n r e p r e s e n t a t i v e  r i g h t s  i s  o n e  a p p r o a c h w h i c h w o u l d
p r o v i d e  s t r o n g  c o n t r o l  a n d  a c c o u n t a b i l i t y . T e r r i t o r i e s  c o u l d
be a s s i g n e d  t o  i n c l u d e  o t h e r  E u r o p e a n  m a r k e t s  a s w e l l , a n d
d u e  t o  i t s  p r o x i m i t y , s i m i l a r  c i r c u m s t a n c e s , S w i t z e r l a n d  ( t h e
n e x t b e s t o v e r s e a s  t o u r i s m  p r o d u c e r  f o r  t h e  N W T ) w o u l d  b e
v e r y  a p p r o p r i a t e l y  h a n d l e d  t h r o u g h  G e r m a n  r e p r e s e n t a t i o n .

A t r a v e l t r a d e  f o c u s  i s  m o s t  a p p r o p r i a t e  i n  t h e o t h e r t o p
o v e r s e a s p r o d u c i n g r e g i o n s  a s w e l l , b u t f o r d i f f e r i n g
i n d i v i d u a l  r e a s o n s .

1 9 . 2 . OCEANIA

O c e a n i a  i s s i m i l a r i n  g e o g r a p h i c  a n d d e m o g r a p h i c c i r c u m -
s t a n c e s  a s C a n a d a , y e t  w i t h  i n c r e a s e d d i s t a n c e b a r r i e r s .
S t r o n g c o o p e r a t i v e  p r o g r a m s  w i t h  t h e  t r a v e l  t r a d e  a n d m a j o r
a i r c a r r i e r s  a r e  m o s t  a p p r o p r i a t e  f o r  t h i s r e g i o n . L o c a l ,
known, r e p u t a b l e  t r a v e l  t r a d e  c o m p a n i e s  a r e  m u c h  m o r e  i n f l u -
e n t i a l  t h a n  a n 1loutsiderts  propaganda’t.

19.3 UNITED KINGDOM

R e s e a r c h h a s i n d i c a t e d t h a t  t h e m o t i v e s a t t r i b u t a b l e  t o
v i s i t o r s f r o m t h e  U n i t e d  K i n g d o m  a r e  c h i e f l y  t h e  i n t e n t  t o
v i s i t f r i e n d s  a n d  r e l a t i v e s  i n  C a n a d a . I n  t h e a b s e n c e  o f
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s p e c i f  ic info r ma t i o n c once rn i n g v i s i t o r s  f r o m t h e U n i t e d
K i n g d o m  t o t h e  NWT, t h e  s a m e  m o t i v a t i o n  m u s t  b e a s s u m e d .
I n d e e d  t h e  a b s o l u t e  n u m b e r s  a r e  s u f f i c i e n t l y  s m a l l  t o  s u p p o r t
t h i s  p r e m i s e .

Sound r e l a t i o n s  w i t h  t h e  t r a v e l  t r a d e  a r e  t h e r e f o r e  t h e  b e s t
s t r a t e g y i n  t h e  m e d i u m  t e r m , w i t h  t h e  m a j o r  e f f o r t  i n t h i s
r e g a r d b e i n g t h e  p r o v i s i o n  o f a p p r o p r i a t e a n d s u f f i c i e n t
t o u r i s m p r o d u c t i n f o r m a t i o n . I n  o r d e r  t o e n c o u r a g e some
d e v e l o p m e n t f r o m  t h i s  b i a s e d  m a r k e t , i n c e n t i v e s  f o r l o n g e r
i t i n e r a r i e s , l a r g e r p a r t y s i z e , i n c r e a s e d  s p e n d i n g ( s i d e
t o u r s , a r t s a n d  c r a f t s s o u v e n i r s , a d d i t i o n a l s t o p - o v e r s ,
e t c . )  c o u l d  b e  o f f e r e d .

1 9 . 4  A S I A

A l t h o u g h A s i a  a s a  r e g i o n  r e p r e s e n t s  6Z o f a l l o v e r s e a s
v i s i t o r s  t o  t h e  NWT, t h e  a b s o l u t e  n u m b e r s  a r e  g e n e r a t e d  f r o m
a v a s t  a r e a  w h i c h  i s  v e r y  d i f f i c u l t  t o  e n t e r  a n d  t o c o n d u c t
b u s i n e s s i n . A l l t r a n s a c t i o n s a r e c o n s i d e r e d b u s i n e s s
t r a n s a c t i o n s : c o n s u m e r  a n d  t r a v e l  t r a d e ; t r a v e l  t r a d e  w i t h
t o u r w h o l e s a l e r ; w h o l e s a l e r  w i t h  p r o d u c t  s u p p l i e r ; p r o d u c t
s u p p l i e r  w i t h  l o c a l  g o v e r n m e n t s ;  e t c .

F u r t h e r m o r e , b u s i n e s s  i s  c o n d u c t e d  b a s e d  o n  a  s o u n d  r e l a t i o n -
s h i p  o f  t r u s t  a n d  honour  f i r s t .

I t i s  t h e r e f o r e  i m p e r a t i v e  t h a t  a n y  i n t e n d e d  d e v e l o p m e n t  b e
c o n s i d e r e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  a  l o n g , p a t i e n t  a n d c o n s i s t e n t
p r o c e s s  o f b u i l d i n g  a  t r u s t i n g  r e l a t i o n s h i p  -  u s u a l l y o v e r
s e v e r a l y e a r s  ( 1 0 ) . G r e a t  c a u t i o n  s h o u l d  b e e x e r c i s e d  i n
a t t e m p t i n g t h i s p r o c e s s , s i n c e a n y d i s r u p t i o n s  t o
n e g o t i a t i o n s  o r a n y  w i t h d r a w a l  o f  p r o d u c t / p r o m i s e d e l i v e r y
c r e a t e s  l o s s  o f  honour, w i t h  d i s a s t r o u s  c i r c u m s t a n c e s .

I
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2 0 . 0 DEVELOPMENT POTENTIAL OF THE U.S. MARKET

I
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T h e f o l l o w i n g f o r e c a s t s d e m o g r a p h i c  t r e n d s  i n t h e U n i t e d
S t a t e s  t o  t h e  y e a r  2 0 0 0  a n d  d i s c u s s e s  t h e  f i n d i n g s  o f  s t u d i e s
c o n c e r n i n g r e c e n t t o u r i s m  t r e n d s  t o  C a n a d a a n d s h o r t – t e r m
p o t e n t i a l  m a r k e t s .

2 0 . 1 . GROWTH IN INCOME: OVERVIEW

T a b l e A  i l l u s t r a t e s  t h e  g r o w t h  i n  p e r  c a p i t a  i n c o m e  i n t h e
U n i t e d  S t a t e s  f o r  t h e  e n t i r e  p o s t w a r  p e r i o d ,  p r o j e c t e d  t o  t h e
y e a r 2 0 0 0 . A s i d e  f r o m  o c c a s i o n a l  b l i p s  t h e  t r e n d  h a s b e e n
s t e a d i l y u p w a r d s  a n d  t h i s  t r e n d  i s  p r e d i c t e d  t o  c o n t i n u e  t o
t h e  y e a r  2 0 0 0 .

T a b l e B  c o n t r a s t s  g r o w t h  r a t e s  i n t o t a l p e r s o n a l i n c o m e ,
p o p u l a t i o n , p e r c a p i t a p e r s o n a l i n c o m e , e a r n i n g s , a n d
e m p l o y m e n t f o r 1 9 7 3 - 1 9 8 3  w i t h  p r o j e c t e d  g r o w t h r a t e s f r o m
1 9 8 3 - 2 0 0 0 . E x c e p t f o r  t h e  c a t e g o r y  o f p o p u l a t i o n , h i g h e r
a n n u a l g r o w t h r a t e s  a r e  p r e d i c t e d  f o r  1 9 8 3 - 2 0 0 0 t h a n w e r e
p r e s e n t  f o r  1 9 7 3 - 1 9 8 3 . T o t a l  p e r s o n a l  i n c o m e  w i l l  g r o w  a t  a n
a n n u a l r a t e  o f  j u s t  u n d e r  3 % , s l i g h t l y  m o r e  t h a n  t h e  a n n u a l
g r o w t h r a t e  f r o m  1 9 7 3 - 1 9 8 3 . P e r  c a p i t a  p e r s o n a l  i n c o m e  i s
a l s o  p r o j e c t e d  t o  r i s e  a t  a  h i g h e r  r a t e  a n n u a l l y  d u r i n g  1 9 8 3 -
2 0 0 0  t h a n  i n  t h e  p a s t . H o w e v e r , t h e  r e a l  g r o w t h  w i l l  c o m e  i n
e a r n i n g s . E a r n i n g s a r e  p r o j e c t e d  t o  g r o w  a t  a n  a n n u a l  r a t e
o f a b o u t  3 %  f r o m  1 9 8 3 - 2 0 0 0  c o m p a r e d  w i t h  t h e  p a s t r a t e o f
a p p r o x i m a t e l y  2 . 5 % .

2 0 . 2 . GROWTH IN INCOME: BY REGION

As Table C, a n d  t h e  m a p s  a n d  c h a r t s  i l l u s t r a t e g r o w t h  i n
i n c o m e w i l l n o t  b e  e v e n l y  s p r e a d  a c r o s s  t h e w h o l e  o f t h e
U n i t e d  S t a t e s . I n d e e d , i t  w a s  n o t  i n  t h e  p a s t  a n d  t h e r e  i s
no r e a s o n  i t  s h o u l d  b e  i n  t h e  f u t u r e . B o t h  N e w  E n g l a n d  a n d
t h e S o u t h w e s t c a n e x p e c t  d e c l i n e s  i n t h e a v e r a g e a n n u a l
g r o w t h r a t e  i n p e r c a p i t a p e r s o n a l i n c o m e s , w h i l e t h e
M i d e a s t , a n d  F a r  W e s t  a r e  p r o j e c t e d  t o  m a i n t a i n  r o u g h l y t h e
same r a t e s i n  1 9 8 3 - 2 0 0 0  t h a t  t h e y  h a d  i n 1 9 7 3 - 1 9 8 3 . B i g
i n c r e a s e s  i n a v e r a g e  annual  g r o w t h  r a t e s  a r e  p r o j e c t e d f o r
t h e  G r e a t  L a k e s  a n d  P l a i n s  r e g i o n s , w i t h  s i g n i f i c a n t g r o w t h
a l s o  o c c u r r i n g  i n  t h e  S o u t h e a s t  a n d  R o c k y  M o u n t a i n  r e g i o n s .

N e w  E n g l a n d , t h e  M i d e a s t , a n d  t h e  F a r  W e s t  a r e  e x p e c t e d  t o
h a v e t h e  h i g h e s t  p e r  c a p i t a  i n c o m e s in t h e  y e a r  2 0 0 0  d e s p i t e
t h e  s l o w d o w n  o r  d e c l i n e  i n  t h e  a v e r a g e  a n n u a l  g r o w t h  r a t e  i n
p e r  c a p i t a  i n c o m e  i n  e a c h  o f  t h e s e  r e g i o n s .

T h e  c h a r t s  p r o v i d e  a  g o o d  i l l u s t r a t i o n  o f  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f
p e r s o n a l income i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  f o r  1 9 7 3  a n d  t h e y e a r
2 0 0 0 . A l t h o u g h  no d r a m a t i c  c h a n g e s  a r e  p r e d i c t e d ,  t h e  S o u t h -
e a s t , S o u t h w e s t , a n d  F a r  W e s t  a r e  a l l  p r o j e c t e d  t o  i n c r e a s e
t h e i r s h a r e  b y  t h e  y e a r  2 0 0 0 , w h i l e  t h e  M i d e a s t a n d G r e a t
L a k e s  s h a r e  w i l l  s l i p .
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20.3 GROWTH IN INCOME: BY SELECTED STATES

1

I .!-

M a p  1  p o r t r a y s  t h e  a v e r a g e  a n n u a l  g r o w t h  r a t e  f r o m 1 9 7 3 - 1 9 8 3
f o r e a c h  o f  t h e  A m e r i c a n  s t a t e s . G r o w t h  r a t e s  w e r e  h i g h e s t
i n t h e New E n g l a n d r e g i o n and in t h e S o u t h w e s t , w i t h
C a l i f o r n i a , L o u i s i a n a , a n d V i r g i n i a a l s o r e c o r d i n g h i g h
g r o w t h r a t e s . G r o w t h i n  t h e  S o u t h e a s t  w a s a b o v e a v e r a g e
w h i l e g r o w t h  i n  t h e  P l a i n s , M i d e a s t , a n d  G r e a t L a k e s was
b e l o w  a v e r a g e .

Map 2  p r o j e c t s a v e r a g e  a n n u a l  g r o w t h  r a t e s  i n p e r c a p i t a
p e r s o n a l  i n c o m e  f r o m  1 9 8 3 - 2 0 0 0 . G r o w t h  r a t e s  w i l l  c l e a r l y  b e
h i g h e s t i n  t h e  S o u t h e a s t  a n d  l o w e s t  i n  N e w  E n g l a n d a n d t h e
New Y o r k  r e g i o n . M a n y  w e s t e r n  s t a t e s , p a r t i c u l a r l y  i n  t h e
M i d E a s t a n d P l a i n s r e g i o n  w i l l e x p e r i e n c e a b o v e a v e r a g e
g r o w t h , w h i l e f o r m e r l y h i g h  g r o w t h  s t a t e s  s u c h  a s T e x a s ,
C a l i f o r n i a , New Mexico , a n d  O k l a h o m a  w i l l  f i n d  t h e i r  g r o w t h
r a t e s  s l o w i n g  t o  a b o u t  t h e  n a t i o n a l  a v e r a g e .

A s  M a p  3  i l l u s t r a t e s , t h o s e  s t a t e s  t h a t  t r a d i t i o n a l l y  h a d  t h e
h i g h e s t p e r  c a p i t a  i n c o m e s  w i l l  m a i n t a i n  t h e i r  p r e d o m i n a n c e .
D e s p i t e  h i g h  g r o w t h  r a t e s , t h e  a v e r a g e  p e r  c a p i t a  i n c o m e  i n
t h e S o u t h e a s t w i l l  g e n e r a l l y  b e  t h e  l o w e s t  i n  t h e c o u n t r y .
I n c o m e s w i l l  r e m a i n  h i g h e r  t h a n  t h e  n a t i o n a l  a v e r a g e  i n t h e
o l d i n d u s t r i a l  h e a r t l a n d  d e s p i t e  t h e  s l o w i n g  o f  g r o w t h t h a t
w i l l  o c c u r  t h e r e .

T h u s , w h i l e  m a n y  o f  t h e  s t a t e s  t h a t  h a v e  t r a d i t i o n a l l y b e e n
t h e h i g h  g r o w t h a r e a s  i n t h e U n i t e d S t a t e s w i l l f i n d
t h e m s e l v e s  i n  a  p e r i o d  o f  e c o n o m i c  d e c l i n e , t h e  r e s i d e n t s  o f
t h o s e s t a t e s w i l l  o n  a v e r a g e  c o n t i n u e  t o  e n j o y h i g h e r p e r
c a p i t a i n c o m e s t h a n t h o s e i n  s o m e  o f t h e more r e c e n t l y
d e v e l o p i n g  s t a t e s .

2 0 . 4 . THE U.S. TRAVEL MARKET: VISITORS BY REGION

T a b l e I i l l u s t r a t e s  C a n a d a ’ s  s h a r e  o f  t h e  t o t a l n u m b e r  o f
U s . p l e a s u r e  t r a v e l e r s  f r o m  v a r i o u s  r e g i o n s  o f  t h e U n i t e d
S t a t e s a s  w e l l  a s  f o r  t h e  U . S . as a w h o l e . A p p r o x i m a t e l y
4 . 3 %  o f  a l l  U . S . p l e a s u r e  t r a v e l e r s  v i s i t e d  C a n a d a  i n  1 9 8 4 -
1 9 8 5 . T h e g r e a t e s t  n u m b e r  o f  t r a v e l e r s  c a m e  f r o m  t h e  M i d -
A t l a n t i c , E a s t  N o r t h  C e n t r a l , a n d  P a c i f i c  s t a t e s , w i t h  t h e
s m a l l e s t  n u m b e r  c o m i n g  f r o m  t h e  W e s t  S o u t h  C e n t r a l ,  M o u n t a i n ,
a n d  E a s t  S o u t h  C e n t r a l  s t a t e s .

I n n o n e  o f  t h e  r e g i o n a l  c a t e g o r i e s  d i d  m o r e  t h a n  9 %  o f t h e
t o t a l number o f  p l e a s u r e  t r a v e l e r s  c o m e t o  C a n a d a . T h e
h i g h e s t p r o p o r t i o n o f  p l e a s u r e  t r a v e l e r s  c o m i n g  t o C a n a d a
c o m p a r e d  t o t h o s e g o i n g  e l s e w h e r e was r e c o r d e d f o r New
E n g l a n d , w h e r e  8 . 2 %  o f a l l  p l e a s u r e  t r a v e l e r s f r o m New
E n g l a n d  c a m e  t o  C a n a d a . T h e  p e r c e n t a g e s  f o r ’  t h e  M i d - A t l a n t i c
a n d E a s t  N o r t h  C e n t r a l  w e r e  7 %  a n d  6 . 2 % r e s p e c t i v e l y , w i t h
t h e  p e r c e n t a g e s  f o r  t h e  o t h e r  r e g i o n s  b e i n g  l e s s  t h a n  5 .
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20.5. VIsITS BY TRIP TYPE

C h a r t I  o u t l i n e s  t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  U . S . p l e a s u r e t r a v e l
m a r k e t  ( m e a s u r e d  b y  t r i p  n i g h t s ) . T h e  l a r g e s t  s h a r e  o f  U . S .
t r i p s  a r e  m a d e  t o  v i s i t  f r i e n d s  a n d  r e l a t i v e s  ( 4 4 % ) . T o u r i n g
t r i p s  ( 1 4 % ) , o u t d o o r  t r i p s  ( 1 0 % ) , a n d  t r i p s  t o  n e a r b y  p l a c e s
( c l o s e - t o - h o m e , 1 3 % )  a r e  a l s o  p o p u l a r  f o r  A m e r i c a n s . T r i p s
t o  c i t i e s  a n d  r e s o r t s  m a d e  u p  7Z a n d  3 %  r e s p e c t i v e l y  o f  t o t a l
U . S .  t r i p  n i g h t s  a n d  c r u i s e s  o n l y  1 % .

T a b l e  I I , I I I  p r e s e n t s  Canadats  s h a r e  o f  t h e s e  s p e c i f i c  t y p e s
o f p l e a s u r e t r i p s  ( m e a s u r e d  b y  t r i p n i g h t s ) ,  a s w e l l  a s
Canadats s h a r e  o f  t o t a l  t r i p  n i g h t s  b y  A m e r i c a n s . C a n a d a ’ s
s h a r e  o f  t o t a l  U . S . t r i p  n i g h t s  a m o u n t s  t o  o n l y  2 . 6 % . When
b r o k e n d o w n  b y  t r i p  t y p e , C a n a d a ’ s  l a r g e s t  s h a r e s  o f  U . S .
t r i p n i g h t s i s  i n  t h e  c a t e g o r y  o f  t o u r i n g  t r i p s  ( 6 . 8 % ) a n d
o u t d o o r  t r i p s  ( 5 . 4 % ) , w i t h  c i t y  t r i p s  r a n k i n g  t h i r d  a t 2 .8%
a n d  t h e m e  p a r k s  a t  2.1%. Canadats  s h a r e  o f  t h e  l a r g e s t  p a r t
o f t h e  U . S . p l e a s u r e  t r a v e l  m a r k e t , t r i p s  t o  v i s i t  f r i e n d s
a n d  r e l a t i v e s  a m o u n t s  t o  o n l y  1 . 4 % .

2 0 . 6 . TOURISM ACTIVITY ORIENTATION

T h e f o l l o w i n g  l i s t i n g s  ( 1  t o  4 )  s h o w  t h e f a v o u r i t e a c t i v i -
t i e s  o f p e o p l e  o n  t o u r i n g  a n d  o u t d o o r s  t r i p s a n d i n d i c a t e
t h a t , t h o u g h  t h e  r a n k  o r d e r  m a y  d i f f e r , m a n y  a c t i v i t i e s  a r e
p o p u l a r f o r  b o t h  t o u r i n g  a n d  o u t d o o r s t r a v e l e r s . W a l k i n g
a n d s t r o l l i n g a b o u t a r e p o p u l a r f o r b o t h g r o u p s  o f
t r a v e l e r s ,  a s  i s v i s i t i n g n a t u r a l p a r k s , a n d v i e w i n g
w i l d l i f e  n o t  c o m m o n l y  s e e n . B e i n g  c l o s e  t o  m o u n t a i n s ,  l a k e s ,
a n d o c e a n s w e r e a l s o  p o p u l a r  f e a t u r e s  o f b o t h t y p e s  o f
t r a v e l e r s . E x p l o r i n g w i l d e r n e s s  a r e a s  a n d  s a m p l i n g l o c a l
c u i s i n e  w e r e  r a n k e d  q u i t e  d i f f e r e n t l y  b y  t h e  t w o  g r o u p s . T h e
t o u r i n g  g r o u p  r a n k e d  e x p l o r i n g  w i l d e r n e s s  a r e a s  1 8 t h  c o m p a r e d
t o 2  f o r  t h e  o u t d o o r s  g r o u p  a n d  s a m p l i n g  l o c a l  c u i s i n e was
r a n k e d 4 t h b y  t h e  t o u r i n g  g r o u p  a n d  1 6 t h  b y t h e o u t d o o r s
g r o u p .

6 2

I

I .—

I
I

t

I



- —. - - * -

2 0 . 6 . 1 . OUTDOOR TRIPS: WHAT AMERICANS LOOK FOR

SCENERY

B e a u t i f u l  s c e n e r y

ACTIVITIES

L o t s  t o  d o  a n d  s e e
H u n t i n g / F i s h i n g
H i k i n g / C l i m b i n g
M a n y  p o i n t s  o f  i n t e r e s t
B o a t i n g / W a t e r  s p o r t s
S n o w  s k i i n g
H i s t o r i c a l  i n t e r e s t
Swimming

SECLUSION

N o t  t o o  w i l d
R e s t / r e l a x a t i o n
S e c l u s i o n / p r i v a c y
N a t u r a l / u n t o u c h e d

EXCITING

R e a l  a d v e n t u r e
C h a l l e n g e  s k i l l s

CONVENIENT

N o t  t o o  f a r  a w a y
N o t  t o o  h a r d  t o  r e a c h

POPULAR

W e l l - k n o w n  a r e a
P o p u l a r

CLIMATE

G o o d  c l i m a t e

IMPORTANCE*

85

71
62
58
63
4 9
46
41
36

68
61
56
43

6 5
3 6

6 5
4 4

61
6 0

5 6

* P e r c e n t a g e  a g r e e i n g  s t r o n g l y  t h a t  t h e i r  p r e f e r r e d d e s t i n a -
t i o n  w h i c h  h a s  t h i s  f e a t u r e .

11

6 3
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20.6.2. TOP 20 OIJTDOORS ACTIVITIES (RANK ORDER)

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

9 .

1 0 .

1 1 .

1 2 .

1 3 .

14•

1 5 .

1 6 .

1 7 .

1 8 .

1 9 .

2 0 .

W a l k i n g  o r  s t r o l l i n g  a b o u t

E x p l o r i n g  w i l d e r n e s s  a r e a s

B e i n g  b y  a  l a k e

S e e i n g  w i l d l i f e  I  dontt  u s u a l l y  s e e

V i s i t i n g  n a t u r a l  p a r k s

Close  to  ❑ o u n t a i n s

F r e s h - w a t e r  f i s h i n g

Swimming

V i s i t i n g  s m a l l  t o w n s  a n d  v i l l a g e s

H i k i n g  o r  b a c k p a c k i n g

B e i n g  b y  t h e  o c e a n

S u n b a t h i n g

P o w e r  b o a t i n g

C a n o e i n g

H u n t i n g

S a m p l i n g  l o c a l  c u i s i n e

S h o p p i n g  f o r  a r t s  a n d  c r a f t s

M o u n t a i n  c l i m b i n g

I n d o o r  a c t i v i t i e s

W a t e r  s k i i n g

I

6 4

I
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2 6 . 6 . 3 . TOURING TRIPS: WHAT AM ERIC.4NS LOOK FOR

SIGHTSEEING IMPORTANCE*

B e a u t i f u l  s c e n e r y 81
L o t s  t o  s e e  and do 76
I n t e r e s t i n g  c i t i e s  a n d  t o w n s 66
M a n y  p o i n t s  of i n t e r e s t 59
N o t e d  f o r  i t s  h i s t o r y 55

POPULARITY

W e l l - k n o w n  a r e a
P o p u l a r
W e l l - k n o w n  l a n d m a r k s

EXCITING

Not d u l l
D r e a m e d  o f  v i s i t i n g
F r i e n d s  w o u l d  b e  i m p r e s s e d
E x c i t i n g  n i g h t l i f e

7 3
73
70

76
56
50
41

ACCOMMODATION & FOOD

F i r s t  c l a s s  h o t e l s 53
E x c e l l e n t  l o c a l  c u i s i n e 50
E l e g a n t  r e s t a u r a n t s 4 8
A f f o r d a b l e  a c c o m m o d a t i o n 4 2

CLIMATE

Good c l i m a t e 52

FOREIGN EXPERIENCES

,Very d i f f e r e n t 5 2
D i f f e r e n t  c u l t u r e s / w a y  o f  l i f e 4 9

* P e r c e n t a g e a g r e e i n g  s t r o n g l y  t h a t  t h e i r  p r e f e r r e d d e s t i n a -
t i o n  h a s  t h i s  f e a t u r e .

! 1’
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26.4. TOP 20 TOURING ACTIVITIES (RANK ORDER) U . S . A .

1 .

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1 1 .

1 2 .

1 3 .

1 4 .

1 5 .

1 6 .

1 7 .

1 8 .

19•

2 0 ,

W a l k i n g  a n d  s t r o l l i n g  a b o u t  ( 1 ) *

V i s i t i n g  small t o w n s  a n d  v i l l a g e s  ( 9 )

D i n i n g  a t  a  v a r i e t y  o f  r e s t a u r a n t s

S a m p l i n g  l o c a l  c u i s i n e  ( 1 6 )

V i s i t i n g  n a t u r a l  p a r k s  ( 5 )

S e e i n g  w i l d l i f e  I d o n ’ t  u s u a l l y  s e e  ( 4 )

B e i n g  c l o s e  t o  m o u n t a i n s  ( 6 )

B e i n g  b y  t h e  o c e a n  ( 1 1 )

B e i n g  b y  a  l a k e  ( 3 )

T a k i n g  g u i d e d  t o u r s

G o i n g  t o  z o o s  a n d  w i l d l i f e  e x h i b i t s

V i s i t i n g  b i g  c i t i e s

S h o p p i n g

A t t e n d i n g  f e s t i v a l s  o r  e t h n i c  e v e n t s

V i s i t i n g  m u s e u m s  a n d  g a l l e r i e s

V i s i t i n g  s c i e n c e  e x h i b i t s

S w i m m i n g  ( 8 )

E x p l o r i n g  w i l d e r n e s s  a r e a s  ( 2 )

S u n b a t h i n g

D i n i n g  a t  e l e g a n t , s o p h i s t i c a t e d  r e s t a u r a n t s .

* B r a c k e t e d f i g u r e s  r e p r e s e n t  r a n k  p o s i t i o n  o f  a c t i v i t y f o r
o u t d o o r  t r i p .

( 1,1

I

I ,.
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I
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AVERAGE ANNUAL GROWTH RATE - 1973-1983——— — . --— —

n

A iska - 1

D.C. - 1
u ;. - 3

w

1 -  3 . 3 - 1 . 9 %

2 -  1 . 8 - 1 . 6 %

3 - 1.5-1.4%

4 - 1.3-.8%

5 - .7--1.1%
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&V ERAGE ANNUAL GROWTH RATE - 1983-2000—— -—. .

- 5
- 3

1- 2.3-2. 1%

~ -  2 . 0 %

3 -  1 . 9 - 1 . 8 %

4 -  1 . 7 %

5
4

5 - 1.6-1.3%
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P E R  C A P I T A  P E R S O N A L  INCONE—-——.
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I’LII)  )

Y EAR 2000 ( b i 11 i o ns o f 1972 d u 11 i is )-—--— --—--- .. .-—

i-! ‘i
(hl 1:%

w (’” 4 I’M 5 rPK \[

‘.&.

3 5

1 - +.’) , ‘)00-7, 7Q0— - - - - -

A 1 as k~ - $ 7 4 6 1
CA - $8035
(; (J - $7829
CT - $9 L 34
1) d -  $ 9 4 6 7
XL - $7763
N A - $8207
Nr.J -  $ 8 1 1 2
NJ - $ 8 6 6 2
NY -  $ 7 8 5 4
WY -  $ 7 9 2 8

5- 46, 285-5, 600---.-———
AL - $6170
AR - $5982
KY - $6285

2 -  $7 ,  750-7 ,  350-—————
DE - $7709
HA - $7461
KS - $ 7 7 5 0
MI - $ 7 4 1 9
HN - $7509
NH - $ 7 4 1 3
NV - $ 7 6 5 2
TX - $7356
VA - $7515
MA - $ 7 4 9 2

1

J- $7, ‘Jo 5 - 7 , 0 4 0- - - - - - - -  ——-—

k’ L - $7120
IA - $7132
IN - $7042
Nil - $7288
NE - $7244
OH - $7267
OK - $7121
OR - $ 7 0 4 6
PA - $7256
RI -  $73u5

us - $ 7369~ WI - $7232

ME - $61d7 Sc - $ 6 0 5 4
MS - $ 56(I 1 U’r - $588 !.’
Ntl - $ 6 2 1 7 WV - $5996

4- $6 9 9(1 -6, 29 (J—--- - -  L-  —— -- - - -

AZ - $6891
CA - $6719
ID -  $6290
LA - $6719
MO - $6984
MT - $6506
NC - $6373
SD - $6435
TN - $63u5
VT - $6606
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21.0. :1. IRK ETING PLAN

2 1 . 1 . MARKET CA’ I’EGORIES

T h e  N .  W .  T.t S m a r k e t  c a t e g o r i e s  c o m p r i s e  t h e  f o l l o w i n g :

* O u t d o o r s / A d v e n t u r e  Traveller
* A r t s / C u l t u r e / T o u r i n g  Traveller
* B u s i n e s s  Traveller
* T r a v e l  T r a d e  ( A g e n c i e s ,  W h o l e s a l e r s ,  e t c . )
* T h e  N.W.T. T o u r i s m  Indus~ry  O p e r a t o r s  a n d  A s s o c i a t i o n s
* T h e  T o u r i s m  a n d  S p e c i a l [nterest  ( v e r t i c a l )  M e d i a
* I n f l u e n t i a l  a f f i l i a t e  clubs  a n d  o r g a n i z a t i o n s  w i t h  t h e

a b i l i t y  t o  s e t  t r e n d s .

G e o g r a p h i c a l l y , t h e s e  t a r g e t  m a r k e t s a r e  l o c a t e d  a n y w h e r e  i n
t h e w o r l d , b u t t h e  p r i m e  p o t e n t i a l  c o n c e n t r a t i o n f o r t h e
N . W . ’ f ’ .  i s Nortl~ A m e r i c a , s p e c i f i c a l l y  t h e U n i t e d S t a t e s
f o l l o w e d  b y  C a n a d a .

E a c h  o f t h e s e t a r g e t  m a r k e t s  can b e  s e g m e n t e d f u r t h e r by
a c t i v i t y , i n t e r e s t  o r p r i m a r y v a c a t i o n m o t i v a t i o n . The
e x t e n t  t o  w h i c h  A m e r i c a n  i n d u s t r i e s ( m a n u f a c t u r i n g ,  r e t a i l ,
p u b l i s h i n g , e t c . ) h a v e  d o c u m e n t e d  t h e s e  s e g m e n t s  a n d  e s t a b -
l i s h e d m a r k e t i n g / c o m m u n i c a t i o n s  l i n k s  w i t h  t h e m  i s  not com-
p a r a b l e  i n  C a n a d a  o r  a n y w h e r e  e l s e  i n  t h e  w o r l d . T h i s  o f f e r s
a c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  t o  t h e  N.W.T. i n  s e l e c t i n g p r e c i s e
m a r k e t  s e g m e n t s  a n d  m a t c h i n g  p r e c i s e  m a r k e t i n g / c o m m u n i c a t i o n s
e f f o r t s  w i t h  a  m a x i m u m  p o t e n t i a l  f o r  r e s u l t s .

2 1 . 2 . MAINTENANCE OF CURRENT TOURISM BASE

The a x i o m a t i c  o b j e c t  o f  m a i n t a i n i n g  e x i s t i n g v i s i t o r b a s e s
w o u l d  b e  s u p p o r t e d  t h r o u g h  t h e  c o n t i n u e d  p r a c t i c e  o f :

a ) p r o d u c i n g  a c o m p r e h e n s i v e  E x p l o r e r f s  G u i d e ;
b ) r e p r e s e n t i n g  t h e  i n d u s t r y  a t  t r a d e / c o n s u m e r  s h o w s  a n d

s a l e s  f u n c t i o n s  w o r l d - w i d e ;
c ) p a r t i c i p a t i n g i n  c o o p e r a t i v e  m a r k e t i n g / m a r k e t  d e v e l -

o p m e n t p r o g r a m s w i t h  p a r t n e r s r a n g i n g f rom o t h e r
g o v e r n m e n t s  t o  t r a v e l  t r a d e .

d ) m a i n t a i n i n g  a  t r a v e l  c o u n s e l i n g  s e r v i c e  w i t h  c o m p l i -
m e n t a r y  b r o c h u r e  d i s t r i b u t i o n  f o r  t h e  t o u r i s m i n d u s -
t r y ;

e ) p r o v i d i n g s u p p o r t  a n d  a s s i s t a n c e  t o  t r a v e l  t r a d e  i n
t a r g e t  m a r k e t  a r e a s ;

f )  p r o d u c i n g / d i s t r i b u t i ng i m a g e  a n d  i n f o r m a t i o n  m a t e r i -
a l s  a n d  a n y  p r o m o t i o n a l  i t e m s  v i t a l  t o  t h e  p r o c e s s  o f
c r e a t i n g / m a i n t a i n i n g / i n c r e a s i n g m a r k e t  b r a n d a w a r e -
n e s s  a n d  p r o d u c t  e d u c a t i o n .

I -..

76



.— - - - * -

2 1 . 3 . MAR K ETING f; N’rk y PERS PEcIr  i v b:s

It is r e c o m m e n d e d  t h a t  i n  o r d e r  t o  s t e m  t h e  c u r r e n t e r o s i o n
o f  v i s i t o r  v o l u m e s  to t h e  NWT, dnd to o f f s e t  f u r t h e r  d e c l i n e s
i n  1 9 8 6  ( d u e  t o  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s ) ,  s p e c i f i c  m a r k e t  e n t r y
i n i t i a t i v e s  b e  p u r s u e d  i m m e d i a t e l y .

S i n c e f u n d i n g i s e x p e c t e d t o  be c o n s t r a i n e d it is n o t
p o s s i b l e t o  e x e c u t e  a  c o n s u m e r  cdmpaign  i n  a l l m a r k e t s and
t h e r e f o r e t h e  b e s t  p o t e n t i a l  m a r k e t , t h e  U n i t e d  S t a t e s  w i l l
b e  targetted g e o g r a p h i c a l l y . S o m e  s p i l l - o v e r  b e n e f i t s w i l l
o c c u r  i n  C a n a d a .

H o w e v e r , t h e C a n a d i a n  a n d  o v e r s e a s  m a r k e t s  w i l l  be r e a c h e d
p r i m a r i l y  t h r o u g h m e d i a  r e l a t i o n s ,  p u b l i c  r e l a t i o n s  p r o g r a m s
and t r a v e l  t r a d e  p r o g r a m s .

2 1 . 4 . TARGET MARKET INTRODUCTION

The t w o  m a i n  p r o d u c t  c a t e g o r i e s  ( g e n e r a l o u t d o o r s / a d v e n t u r e
and a r t s / c u l t u r e / t o u r i n g )  w i l l  be p r o m o t e d  t o g e t h e r . Also,
s i n c e i t  o f f e r s  t h e  g r e a t e s t  s h o r t - t e r m p o t e n t i a l r e s u l t s ,
t h e A m e r i c a n  sportsfishing  m a r k e t  s e g m e n t  will b e targetted
i n  a  s e p a r a t e  c a m p a i g n .

E a c h o f  t h e s e  c a m p a i g n s  a r e  d e t a i l e d  o n l y  a s  a n  i n t r o d u c t i o n
t o  t h e  t a r g e t  m a r k e t  a n d  d o  n o t  r e f l e c t  a  t h o r o u g h  s a t u r a t i o n
p r o c e s s . H o w e v e r , t h e  sportsfishing  c a m p a i g n  i s  s t r u c t u r e d
f o r  s t r o n g  p e n e t r a t i o n  a n d  i m p a c t  i n  h i g h  p o t e n t i a l  r e g i o n s .

2 1 . 5 . COOPERATIVE PROGRAMMING

I t r e f l e c t s  a n  i n t e g r a t e d  m a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c a t i o n s nlix,
w i t h e a c h  c o m p o n e n t  c o n t r i b u t i n g  c o m p o u n d e d  r e s u l t s  a s p a r t
o f  t h e  e n t i r e  p r o g r a m . F u r t h e r m o r e , i t  i s  i n t e g r a t e d  h o r i -
z o n t a l l y  w i t h  c o l l a t e r a l  i n d u s t r i e s  a n d  b u s i n e s s e s .

T h i s  p r o g r a m  i s  a l s o  r e c o m m e n d e d  a s  a  c o o p e r a t i v e i n i t i a t i v e
w i t h  o t h e r  NWT o r g a n i z a t i o n s , i n  o r d e r  t o  a c h i e v e  t h e  h i g h e s t
r e s u l t s . M e a s u r e m e n t a n d e v a l u a t i o n a r e a s s u m e d  t o  b e
i n h e r e n t  i n  a l l  p r o c e s s e s .

2 1 . 6 . MAXIMIZING MARKET PENETRATION

L e v e r a g i n g c o n c e p t s s h o u l d  b e  u s e d  a s  o f t e n  a s  p o s s i b l e  i n
a l l  m a r k e t s . S o m e  i d e a s  a r e  o f f e r e d  o n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s .
S i n c e  c o n t e s t s  a n d  s w e e p s t a k e s  a p p e a l  t o  h u m a n  n a t u r e ’ s  g r e e d
a n d s e l f - o r i e n t a t i o n , t h e s e t e c h n i q u e s a r e e x t r e m e l y
s u c c e s s f u l  i n a t t r a c t i n g  a t t e n t i o n  a n d  c r e a t i n g a w a r e n e s s .
flowever, t h e y  a r e  n o t  g o o d  p r o d u c e r s  o f  s a l e s  p r o s p e c t s a n d
t h e r e f o r e  t h e y  s h o u l d  b e  u s e d  f o r  i m a g e  b u i l d i n g  p r i m a r i l y .

-—
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I n each  p rod  uc  t  ca tegory  , the r e a r e media 1 e ad e rs . $ ome o f
t h e s e  are i d e n t i f i e d , a 1 t h o u g h n o t  i n  d e t a i l . ‘Also , s i n c e
the r e a r e  m a n y :nedia  o p t i o n s , I t h o r o u g h  m e d i a  a n a l y s i s  i s
r e c o m m e n d e d  a s  part o f  t h e  p l a n n i n g  p r o c e s s .
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Max imiz in g t h e [JO ten t i a 1 0 L e x i s t  ing v i s i t o r s i 11 v 01 v es

et fo r Es to i n f 1 u e nc e c u r r e n t v is i t o rs to p r o v i d e pos itive
t e s t i m o n i a l s  a b o u t  t h e i r  v i s i t  a n d  r e f e r  c o n t a c t s  to v a c a t i o n
i n  t h e  N.W.T., a n d  t o  m o t i v a t e  t h e  b u s i n e s s  tr vel s e g m e n t  t o
i n c r e a s e  t h e i r  l e n g t h  o f  s t a y  b e y o n d t h e  b u s i n e s s  i t i n e r a r y .

W i t h o u t  s i g n i f i c a n t  i n j e c t i o n  of a d d i t i o n a l  f u n d s , t h e o n l y
way to o b t a i n  s i g n i f i c a n t  v o l u m e s of n e w  b u s i n e s s  is t h r o u g h
l e v e r a g i n g  t a c t i c s . E x a m p l e s  [oL1ow.

22.1. OUTDOOR/ADVENTURE TRAVEL CROUP

I n c r e a s e e f f o r t  t o  o b t a i n  e d i t o r i a l  c o v e r a g e  i n  m a j o r m e d i a
a d d r e s s i n g  t h i s  m a r k e t .

N e g o t i a t e a  n a t i o n a l  c o n t e s t  w i t h  a major  o u t d o o r s r e t a i l e r
( e q u i p m e n t  o r  c l o t h i n g )  t o t a l l y  d e d i c a t e d  t o  N.W.T. t o u r i s m
p r o d u c t s .

N e g o t i a t e a  p r o p r i e t a r y  l i n e  of m a n u f a c t u r e d  p r o d u c t s w h i c h
h a v e  a  d i r e c t  c o r r e l a t i o n  a n d  i m p a c t  o n  N.W.T. t o u r i s m , a n d
w h i c h  a r e  d i s t r i b u t e d  t h r o u g h o u t  C a n a d a ,  the U n i t e d  S t a t e s  o r
w o r l d - w i d e .

C o n d u c t  a s w e e p s t a k e s c o o p e r a t i v e l y w i t h m a j o r m a r k e t
i n f l u e n c e r s – -  b r a n d - n a m e  a i r l i n e s , o u t d o o r s  c l u b s , c a m e r a
c l u b s ,  s p e c i a l  i n t e r e s t  m e d i a  – -  t o  h y p e  destinatio[l  name and
p r o f i l e .

C o n d u c t t r i v i a  q u i z  c o n t e s t  f o r travel a g e n t s , c o m p r i s i n g
N.W.T. f a c t s , w i t h m a j o r  prizes b e i n g  f a m i l y  t r i p s  and or
u n i q u e  i t e m s  ( a r t ,  c r a f t ) .

C o n d u c t t r i v i a q u i z c o n t e s t  for f i s h i n g  c l u b s  or h u n t i n g
c l u b s ,  w i t h  m a j o r  p r i z e s o f f e r e d  i n c l u d i n g  t r i p ( s )  and u n i q u e
i t e m ( s )  ( a r t ,  c r a f t ) .

C r e a t e a n d  s u s t a i n  n e w s w o r t h i n e s s  w i t h  n e w s r e l e a s e s a b o u t
m a j o r  c o n t e s t  m i l e s t o n e s  ( i . e . t h e  l a u n c h , t h e  p r o c e s s ,  t h e
r e s u l t s ,  a n d  t h e  a f t e r  t r i p  r e p o r t i n g ) .

U s e  all p r o m o t i o n s  a s  l e v e r a g e  t o  c r e a t e  m e d i a  e v e n t s .

~2*~* ARTS/CULTURE/TOURING

A l l  o f  t h e  a b o v e  t a c t i c s ,  p l u s :

N e g o t i a t i n g  w i t h  m a j o r  e x h i b i t o r s o f  f i n e  a r t  f o r  p r o f i l e  a n d
d i s p l a y  o p p o r t u n i t i e s  i n  k e y  g e o g r a p h i c  t a r g e t  m a r k e t s .

C o o p e r a t i v e  e f f o r t s  w i t h  a f f i l i a t e  g r o u p s  a n d  i n f l u e n c e r s .
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)’)---- 3. BUS I NESS ‘1’ R AV ELER

P r o v i d e i n c e n t  i v e s t o s t a y 1 (j n g e r t h a n b u s i n e s s i t i n e r <.l r y
( d i sc o u n ts , a d d i t i o n a l  s e r v i c e , ul]grading, e t c . )

P r o v i d e i n c e n t i v e s t o  a c t  a s  catalyst  in r e f e r r i n g friends
and r e l a t i v e s  t o  v i s i t  (group ([i.SCoutltS, b o n u s e s ,  e t c . )

ve4. TRAVEL TRADE

Use f a m i l i a r i z a t i o n  t r i p s  a s  leverage  f o r  m o r e  p r o d u c t  k n o w -
l e d g e  a b o u t  t h e  N.W.T.

U s e  p u b l i c  r e l a t i o n s  p r e s s u r e to m o t i v a t e  s e l l i n g  p r o c e s s .

C o n d u c t  s p e c i a l  c o n t e s t s  t o  increase  p r o f i l e ,
~lld  a w a r e n e s s .

p o s i t i v e  image

2 2 . 5 . OTHER TARGET GROUPS

O f f e r e x c e p t i o n a l s e r v i c e and c u s t o m e r r e l a t i o n s  t o all
g r o u p s ,  a n d  p r o m o t e  s e r v i c e s  us m u c h  a s  p o s s i b l e .

23.0. CONCENTRATING SCARCE ADVERTISING RESOURCES

The m a j o r  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  c h a n g e f o r  1 9 8 6 / 8 7  i n v o l v e  t h e
a d v e r t i s i n g a c t i v i t i e s w h i c h  w e r e  c o n d u c t e d  f o r t h e f i r s t
t i m e  i n  1 9 8 5 / 8 6 .

R a t h e r t h a n a t t e m p t  t o  b l a n k e t  t i l e C a n a d i a n a n d A m e r i c a n
m a r k e t s w i t h  ap[jroximately  Cdn. $ 4 0 , 0 0 0  m e d i a  b u y  o f b l a c k
a n d  white 1 / 6  page a d s , i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t T r a v e l A r c t i c
c o n c e n t r a t e t h e s e  r e s o u r c e s  i n  a s i n g l e , i n t e g r a t e d llldr!<CL

a p p r o a c h . A l s o , s i n c e  i n d e p e n d e n t  o p e r a t o r s  a d v e r t i s e t h e i r
p r o d u c t s s e p a r a t e l y y e t o f t e n  i n  t h e  s a m e medium, it is
s u g g e s t e d t h a t  ‘TravelArctic  c a n v a s  t h e  i n d u s t r y f o r a d v e r -
t i s i n g s c h e d u l e s a n d  o f f e r  a c o o p e r a t i v e  c o h e s i v e a l t e r n a -
t i v e .

F o r  e x a m p l e , s i x  i n d e p e n d e n t  N.W.’r. a d v e r t i s e r s  p l a c i n g  1/6
p a g e a d s would h a v e s i g n i f i c a n t l y more i m p a c t with a
c o o p e r a t i v e  f u l l  p a g e  a d  u n d e r  a  ‘ i ’ r a v e l A r c t i c  b a n n e r .

,!
(

F u r t h e r m o r e  r e a l  c o s t  r e d u c t i o n s  w o u l d  b e  r e a l i z e d .

I
I

I
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Ma ga L i ne a n d t e 1 e v Ls i o n a d v e r t is i n g is s t r o n g 1 y r e c o mm e 11,: e d
to r image al~d b r and d e vel o preen t , s u p p o r t e d b y o t h e r m e d i a .

[ 11 o r d e r  t o ( c r e a t e  t a r  g e t IIIa r k e t at t en t  i on , t h e i nse rt
a p p r o a c h is r e c o mme n d e d f o r magazines , h e a v i l y  s u p  por ted b y
me r c hand is i ng a nd p r o mo t i o n a 1 e f f o r ts . T h e  p r i n c i  p  Ie i n s e r t
wou 1 d be d i r e c t e d t o the p o t e n t i a 1 traveller , whi 1 e L he
m e r c h a n d i s i n g  and p r o m o t i o n  would lJe a i m e d  a t  i~Crea S i n g t h e
r e a c h o f  t h e  target m a r k e t  beyond  Lllat r e a c h e d  b y  t h e p r i me
me d i a , a n d  r e i n f o r c i n g  t r a v e l  trade a w a r e n e s s .

M e r c h a n d i s i n g w o u l d  e n t a i l  t h e  u s e  of the i n s e r t  r e p r i n t s  i n
ma i 1 i ngs a n d  a s  i n f o r m a t i o n  h a n d o u t s  a t  t r a d e a n d c o ns u m e r
shows . The y would  b e  b e s t  u s e d  for c a s u a l  e n q u i r i e s
NWT

dbout
t r a v e l ,  i n cases w h e r e  t h e  p r o s p e c t  d o e s  n o t i n d i c a t e

s t r o n g m o t i v a t i o n  or c a n n o t  h e  q u a l i f i e d s u f f i c i e n t l y . [n
t h i s nanner, t h e  m o r e  e x p e n s i v e  E x p l o r e r t s  G u i d e would tJe
d i s t r i b u t e d  to h i g h e r  p o t e n t i a l  p r o s p e c t s .

P r o m o t i o n a l a c t i v i t i e s wouLd i n c l u d e p r e s s r e l e a s e s ,
i n i t i a t e d by T r a v e l A r c t i c a n d / o r m a g a z i n e p u b l i s h e r s ;
m a i l i n g s t o  t h e  t o p  1 0 0 0  t r a v e l  a g e n c i e s  s e l l i n g  C a n a d a a n d
o u t d o o r s / a d v e n t u r e  p a c k a g e s , sweepstalces, c o n t e s t s , catalogue
p r o m o t i o n s , i n - s t o r e r e t a i l p r o m o t i o n s , e t c . P u b l i c
r e l a t i o n s w o u l d  i n c l u d e  i t e m s  s u c h  a s  s p e c i a l  e v e n t s , m e d i a
e v e n t s , e t c .

T h e f o l l o w i n g  a r e  s k e t c h e s  o f  m a r k e t i n g  o p t i o n s  f o r v a r i o u s
t a r g e t  m a r k e t s  and m a r k e t  s e g m e n t s w h i c h  c o u l d  be n e g o t i a t e d .
A l l  c o s t s  a r e  quoted  i n  U . S . f u n d s  e x c e p t  w h e r e  i n d i c a t e d .

~4,10 SPORTSFISIIINC MARKET IN ‘1’IIE 11.S. AND CANADA

As o n e  o f  t h e  m a i n  s o u r c e s  of i n f o r m a t i o n  f o r t h e C a n a d i a n
sports~isherman  , A m e r i c a n m e d i a  would b e  a  b e t t e r p u r c h a s e
t h a n  a  t h i n n e r  f r a c t u r e d  b u y .

A m e r i c a n s p o r t s  f i s h i n g m a g a z i n e s are a b u n d a n t . H o w e v e r ,
t h e r e a r e u n i q u e l y i n t e g r a t e d m e d i a p a c k a g e s w h i c h may
p r o d u c e  b e t t e r  r e s u l t s .

a ) T h e I N - F I S H E R M A N  g r o u p  o f f e r s  c o m b i n a t i o n s  o f  c o m m e r c i a l
t i m e  i n  f o u r , o n e - h o u r  t e l e v i s i o n  s p e c i a l s  e a c h  M a r c h ,  a
n e w  1 0 - w e e k  f a l l  s e r i e s  o f  1 / 2  h o u r  p r o g r a m s ,  p r o m o t i o n a l
v i d e o s  (  f o r trade s h o w s , t r a v e l t r a d e p r e s e n t a t i o n s ,
e t c . ) , r a d i o t a l k  s h o w s , c o n s u m e r  a n d  t r a d e s e m i n a r s ,
p r e s e n t a t i o n s , w o r k s h o p s , a n a t i o n a l m a g a z i n e w i t h
d o m i n a n c e  i n t h e  n o r t h  a n d m i d - w e s t e r n V s . , and an
e d u c a t i o n a l  f i s h i n g  c a m p  p r o g r a m  f o r  y o u t h s .
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BABE WIN KELMAN PRODUCT ION S dlso o f f e r integ ra ted
p r o p e r t i e s : a 2 0 - w e e k  s p r i n g  s e r i e s  o f  1 / 2  hr. TV s h o w s ,
e d u c a t i o n a l v i d e o s , c o n s u m e r a n d t r a d e s e m i n a r s ,
w o r k s h o p s ,  p r e s e n t a t i o n s , a r e t a i l  d i s t r i b u t i o n  n e t w o r k  i n
s p o r t i n g g o o d s / f i s h i n g  t a c k l e  m e r c h a n d i s e , a n d  an a n n u a l
s w e e p s t a k e s  w h i c h  i s  h i g h l y  p u b l i c i s e d .

The F L Y - F I S H E R M A N  a l s o  o f f e r s  i n s e r t d i s c o u n t s , t h r o u g h
t h e i r “advertorial”  p r o g r a m . T h e  a d v e r t i s e r  c a n  p u r c h a s e
4  p a g e s  i n  f u l l  colour f o r  $ 1 8 , 0 0 0  U . S . w i t h e s t i m a t e d
c o s t s  o f  o v e r r u n s  at 1 2  c e n t s  e a c h .

B u d g e t  c o s t s  f o r  t h e  a b o v e  o p t i o n s  a r e  a s  f o l l o w s :

I n - F i s h e r m a n  G r o u p : e n t r y  c o s t  o f  s i n g l e  i t e m : $10, 000;
M u l t i - m e d i a  p a c k a g e : ‘$50,000

B a b e  Winkelman  P r o d u c t i o n s : E n t r y  c o s t  r e l a t e d  t o
T e l e v i s i o n  c o m m e r c i a l s  :  $ 5 0 , 0 0 0
S w e e p s t a k e s  P r o m o t i o n : $ 5 0 , 0 0 0

F l y - F i s h e r m a n  M a g a z i n e : 4  p a g e  i n s e r t  @ $ 1 S , 0 0 0 .

2 4 . 2 . GENERAL OUTDOORS/ADVENTUKE MARKET IN THE U.S.

T h i s  c a t e g o r y , w h i c h  e n c o m p a s s e s  a  w i d e  v a r i e t y  o f  a c t i v i t i e s
i s a l s o  b e s t  d e f i n e d  in t h e  U n i t e d  S t a t e s , a n d  t h e r e  i s now
o n e m a g a z i n e t o t a l l y d e d i c a t e d t o  t h e “yuppies” who a r e
i n t e r e s t e d  i n  o u t d o o r s / a d v e n t u r e  t r a v e l .

*  O U T S I D E  M A G A Z I N E  o f f e r s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o a c c e s s t h i s
l u c r a t i v e m a r k e t a s  w e l l  a s  a  n a t i o n a l  r e t a i l  n e t w o r k  o f
c l o t h i n g  a n d  e q u i p m e n t , t h r o u g h  a  s i s t e r  p r o p e r t y : OUTSIDE
BUSINESS. O t h e r n e g o t i a t i n g o p t i o n s i n c l u d e e d i t o r i a l
c o v e r a g e , p h o t o  f e a t u r e s , m a i l i n g  o f  p r o m o t i o n a l  p i e c e s  t o
i n f l u e n t i a l  g r o u p s , c l u b s ,  t r a v e l  a g e n t s .

B u d g e t  e s t i m a t e s  f o r  i n s e r t s  o f  v a r i o u s  s i z e s  a r e  a s  follows:

4  p a g e s : $ 4 0 , 0 0 0  U s .  , i n c l u d i n g  2 0 , 0 0 0  r e p r i n t s
a d d i t i o n a l  r e p r i n t s  a t  $ 3 8 . / M

8  p a g e s : $ 6 3 , 2 0 0
12 “ $ 9 2 , 1 0 0
16 “ $ 1 1 3 , 7 1 0

I n s e r t i o n  o f  s a m e  s e c t i o n  ( 8  p a g e s )  i n  O U T S I D E  B U S I N E S S
b e  $ 7 , 0 0 0 .

T h i s w o u l d i n c l u d e a d d i t i o n a l  d i s t r i b u t i o n  a t t h e
r e t a i l e r s ’ t r a d e  s h o w  i n  N e v a d a .

w o u l d

a n n u a l
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24 . i . A F! ‘F S / C I I L’1’ \ 11{  l;/ ‘1’ O [1 K I N G

This c a t e g o r y r e f I e c ts a t a r g e t .1 II d i e n c e w i t h s P e c i J ~ ;J r () 1 L ! !.!

a L t r i butes . This ~ a r g e t market e N j o ys : ra v el as a \ ~ f e s (- )’ I c

a n (1 . is h es t o e x p e r i e n c e d i f f e r c [I t c u 1 t IJ r 31 e n v i r o n m c II L !’ r 1) I;l
t. h a t b y which they ~ r e s u r r o u n d e (1 . .i s p i r i E 0 f a il v e n L u L“ c j :;
a 1 so integra  1 t o t h c d es t i na t i 011 ,: II o i c e f o r t !1 is g r o u p , (J I } i I: I I
Lends to c o m p r i s e  f requent  t rave \ 1 u ~ s .

The m a i n r e g i o ns o f t h e U n i t e d :1 L J L es w h i c h o f f e r .1 1, ~ ! , c .S L
p o t e n t i a 1 f o r N WT t o u rs o f t his t y p e i n c ~ u d e t h e pi] c L !’ i c ( ~ ( J iis L
s t a t es ( pr e d o m i n a n t 1 y C a 1 i E o r n i a ) , ‘!’ e x as , ,! r i z o n a ~ a u d t [l e TJ ~ ~
1{ n g.1 a nd stat es ( who have a s t r o n g c o mm i tmen: to !L is t u r i c ii L

110 c u m e n t a t i o n a 11 d 11 c w c u 1 t u r a 1 e x p e r i e n c es ) .

‘r Ike A me r i c a n m e d i a has s e g m e n t c (1 [. h is I!} a r k e t i n a v d r i e L y 1 ) 1.
ways , a t t he e x t r e m es c o n c e H t r a t i (i \ s 01 e 1 v o n L he t r J v e 1 1 IL (i
t o u r i n g as pec t 0 r o n 1 y o n 10 c a L J r ts . “!’ 5 e r e are ! 1 [1 ,!1 L- [“ 1) II s
m a g a z i n es a n d t r a v e 10 g u e t e 1 e v is i o [i p r o g r a ms. Howe ve f , ~lie r c
are few wi th  a  s  t  rong r e c o r d o f [) r o d u c i n g c o ns u m e r m o t 1 ‘J a L 10 II

an d a c t ual t ou r i sm.

a ) SUNSET MAGA  Z 1! N 1; p r o v i d es L 11 e I!) ()s t L h o r o u g h c o v e r a g e o i J 11 y
maga z i ne , i n t he Paci f ic s t a tes. Tu r thermor e, i t g i v ~s
t r emendo us i n f 1 ue n c e t h rough o u t t !1 e t o u r is m mark e ts o f t 11 e
w e s t and p r o v i d es 1 e g i t imac y t 0 t o u r i sm produc t o[fers.
Orientation semi na rs and p rod u c t k n o w 1 ed ge conferences c J IL
be staged a t SUNSET ‘ s Men low P d r k f ac i 1 i t i es as pa r t 01 a
t o tal promo t i o na 1 campaign.

b) T R A V E L  AND ~, E I S U R E ma g a z i n e i .S t h e travel ma g a z i n c I ) [“

America n E x p r ess C o r po r a t i o n . [ ~ is d  istribu  ted t-~ .1 I 1
tf m e r i c a n i; x p r ess C a r d s u hs  c r i !) c r s a r o u n d E h e I.J ~ r 1 I 1 .1 [1 (!
p r o v i d es e xc e 1.1 e n t c r e d i b i 1 i. L v L o t o u r is m p r o d u c ts .

This publ ica t ion has a t r e m e n d o us i>f luence {) n i (: s
a ud i e nc e, who a r e u p sca 1 e, s u p h is t i c a t e d a n d us u a !. 1 y 11 c a v y
t ravel l e r s . Fur the rmo r e , Ame r i c a n Express has d e v e 10 p c d
i ts o w n  t r a v e l  a g e n c y bus i ne ss and would 5e p a r t i c u 1 a r 1 y
i n t e rested i n s e 11 i n g e xo t i c u ps c a 1 e t o u rs . N ego t i a t i o I)s
w i t h this c o m p a n y a re s i r o n ~ 1 y s u g g es t e c! .
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25.1. 1 NT RODUC’r I () N

The act ivi ties ~!eta~~ed  f o r  t h e  first Years 1 9 8 6 - 8 7 , are
r e p r es 5 n ta Z i ve of t h e  minimum  c o m p o n e n t s  required E 3 ~ 11 t ~ r
t h e  prirnery target narkets  aad m a i n t a i n  a  ?resezce in c u r r e n t
~eco n dar y and ~~n~er-term p o t e n t i a l  mtir!<ets. T h e y  do n o t
r e p r e aen t a n  a g g r e s s i v e  m a r k e t d e v e l o p m e n t prograw, w h i c h
shoulc’  be Lnitiated  during  the tiecond  y e a r , as ?art of a
five-~~ar plan.

The ~our~sm  industry o f  t h e  Northwest T e r r i t o r i e s  i s  i n i t s
Infant phase a n d  m a r k e t  d e v e l o p m e n t  resorrces thus far !-lave
b e e n  s o l i m i t e d t h a t tie p r o d u c t ’ s i.QZrOLUCtf.On  to t!le
m a r k e t p l a c e  has n o t  yet occured. T h e  first year’s uarke~ins
progrn will cause t h e  n e c e s s a r y  il~troduczion.

T h e  r e q u i r e d  m a r k e t  educatio~/product  k n o w l e d g e  p r o c e s s will
be d e v e l o p e d  o v e r  t h e  m e d i u m  term, c o n c u r r e n t  w i t h p r o d u c t
l i f e c y c l e d e v e l o p m e n t . It should also >e n o t e d that
althou~h ~rograa  iS i n t e n d e d  t o  g e n e r a t e  g r o s sthe . t o u r i s m
r e v e n u e s  equel t o  p r o g r a m  e x p e n d i t u r e s  es early a s p o s s i b l e ,
c o n t r i b u t i o n s  t o  n e t  r e v e n u e s  ( p r o f i t )  a r e  not e x p e c t e d  until
t h e t h i r d year, a n d  c o n t i n g e n t  u p o n  t h e ~ecessary market
d e v e l o p m e n t e x p e n d i t u r e s during t h e first t h r e e y e a r s .
M a r k e t i n g induatry ?ractice r e f l e c t s  ;.osses ?uring t h e
p r o d u c t l a u n c h / c o n s u m e r  e d u c a t i o n  ~’hase with t h e b r e a k - e v e n
p o i n t  occurr%n~ w h e n the p r o d u c t  e x p e r i e n c e s  rapid g r o w t h  and
t h e m a r k e t p l a c e  is b e i n g  c o n d i t i o n e d  to izcrezse p u r c h a s i n g
v o l u m e s .

~5.~. TYPICAL PRODUCT
LIFE CYCLE

$

+

o

Market  needs

I

I I
LAUNCH : GROWTH I MATURITY : DECLINE/

I
I I ‘LOSS OF VOLUMES

I1
I I
I t

II

I
I
I

I

I

I

I
\

1

( t i m e )

2DucAT10N/ CONDITIONING/ !<ECALL/

\WARENIZSS AWARENESS AWARENESS
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25. ‘J . 1’ A R (; ET YAK K 1;’1’

2. C o ns um p t i v e ~is e rs : S po r ts 1 is !ie r me n, !! un ters.

The U n i t e d S L a t es C ens us R e g L u IIs :
I. . East Y d r t h C e n t r a 1, -! . ‘./(:s t Y o r t h Cent r a 1, ‘~ . !4 e !,’

En g 1 a n d , 4. Noun t a i n , 5. I’d c i f i c .

? 5. ‘3 .3. S ECON D:\ 1< Y C EOG R A !’!1 I C ‘r.\ 1{(; 1:’1’  M.A !{K !ITS

1. Canada :
A l b e r t a  , 0 n t a r i 0, B r i t is II C 01 um b i 0.

7-. O v e r s e a s  R e g i o n s  :
German y , Sw i Lzer land , )C e~ II i a ( p a r t i c u 1 a r 1 y A us t r a 1 i a
and !! ew Z e a 1 a n d ) .

The [! n i t e d S t a t es g e n e r a 11 y , .1 n d C z n a d a g e n e r a 1 [ y .

25.3.5. p LAN () I{{ E(;’1’ I VES

1. To c r e a t e m e as u r e b 1 e a w a r e n ess , p os i t i v e a t t i t u d es a 11 d
perceptions t o wa r ds the N o r t h west T e r r i t o r i es as a w o r 1 d –
c 1 ass o u t d 00 rs / a d v e n t u r e d es t i n a t i o n .

2. To es t a b 1 is h p os i t i v e i n k’ 1 u e [1 c e a n t! s t r o n g i[~ o t i v a t i 07.
towards t r a v el t o the NWT i n t Ile p r i ma r y tar g e t f~a r k e ts .

‘3. rO 2 ene ra t e 140 ,000  qua 1 i f i e d c o ns ume r 1 cads t o r t h e N WT
tour i sm i nd us t r y a n d T ra v e 1 ,frc t ic to fol low-up and
d e v e l o p  i n t o  s a l e s  , f r o m 1‘) 36-87 marketing a c t i v i t i es .



i.

5.

t).

7.

8.

9 . TO d e v el o p c o m p r che ns i v e !) r os [1 e c t p r o f i 1 es , which i cc 1 u d e
researc he~ -i n f or ma t ion a n d c. !-I .J r a c t e r is t i cs o f i) r O g 1“ d ill

respond en ts .

25.3.6. EX lICU’r T O N !! llT!!O !)OLOG T !;S

1 .

~ ●

3.

4 .

5 .

6 .

Executing a c o m p e t i t i o n s trat egy ai me d 2t b 10 c k i I) g
c o m p e t i t i o n i n p r i ma r y ma r k e ts .

Delivering t !le p r o gram c 00 p e r a t i v e 1 y w i t h t he tour ism
private sec to r and leve ra g ed zss is ta>ce fr om c 011 a t e r a 1
sectors.

r ncor p o ra t i n g a measu r eme n L and e valuation process i n t o
the program.

T nc o r p o ra t i n g a 1 e a d - g e n e r a t i n g i~e c h a n is m i n a 11 c o mm u H i -
ca tions.
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8. [ [1 c 1 c d i n g s e 1 f - a d m i n is t e r c d :: i n 1 -‘] ‘J e S ~ ~ O I? r-a i r cs ,: i L !)

lead -s e ne r a t i n g lliec h2  R: sms .

( a ) Outdoors/A I-Iv e n t u r e Tar sc L 1’! J r k e t

( b ) S ?or ts f is Ii i il g ‘Target ~’!d L’ kc L

( d )  Marketing A ids

( e ) Tra v e 1 Trade Program

( h ) Industry S u p po r c ? rog r dill

( i ) Research tind E v a ~ u a t i 011 !> r 0 g r a m



: f) . 2 . P’s Ycl!o(:R,41’ 1! ! (:s

- per so na 1 s !le c i a 1 inter es Ls i !1 d !1 c‘~ b i es :
m e d i a / c o m m u n i c a t i o ns;
s o c i e t a 1 d: f i !. i a t i o ns ; ( c 1 u !)s , ussocia:icns  )

- c ornmun i t y .

25 . 4 . CONSUMER (;()!4!4  UN I CATI (J N S /,\!) V !( 1{ ‘1’ [ S : N C

S ince it is i m pe r a t i v e that the mark e t entry E i me- f r al!lc IJ ~

c 011 LI ps e d as M II c h as p oss i b 1- e, r he :n os E 3 ro d uc t i v e ‘?e d ia has
I}e e n s e 1 e c t e d ~o r sho r t L e r m ~. ~ s ~ : t ; ?. n c! C!le (Ii i n i n! u w
frequency is being :) Ianned , u II o s e s c !) e.,:! u.1 e w O U 1 d :7 i u r o r t h e
p e a k c o ns u m e r d e c i s i 0 n ~ e r i o (1 1’ () r v a c 2 t i o I t r a v e 1 .

Add i t i ona 1 ac c ess t o t he c o ns u m e r w i L 1 b ~ i n i t i a t e d t h r o u g h
recail o u L 1 e Es s e L 1 i n g c o 11a t e r u 1 e q u i p rns n t a n d

- ‘ o c h i n g i 1:
t lie United s ta t e s . ~f fO r ~ s in this ar ee will neer.
r e i n f o r c e m e n t d u r i n g s u b se q u e n t y e a rs , t o p r o d u c e h. i g h i n–
m a r k e t vis ibili t y and t o p- o f - m i n d a xa T e n ess Of the N w ‘r
t o u r i sm p r o d u c ts . 1 ~ t his r e g a r d a 1 s ,3, the c o m M u fl i c a t i o ns

plan ne d are ,10 ,n i na 1 d u r i ~ ~ L b e i:1 t r o d 1 c E o r y ? has e of t h e
first year .
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‘)6 .5. OUTDOORS/ADVENTURE CO NSIJMER
MEDIA AND DESCRIPTION (U. S. A.)

OUTSIDE MAGAZINE

NATURAL HISTORY

SUNSET MAGAZINE

TRAVEL HOLIDAY

TRAVEL & LEISURE

FOOTNOTE: T h e r e
k e t s . A l l  c o s t s

- Circ. 2 4 0 , 0 0 0
-  8  p g  4  colour i m p a c t  s e c t i o n  x l ;

s c h e d u l e d  M a r c h ;
-  $ 7 3 , 0 0 0  p r o d u c t i o n  a n d  s p a c e  c o s t s .

*_

*-

*_

*-

circ. 1 3 5 , 0 0 0
1 pg 4 colour  ad xl;
s c h e d u l e d  M a r c h ;
$ 1 2 , 7 0 0
B u s i n e s s  R e p l y  P o s t c a r d  (B.R.C.) x l ;
s c h e d u l e d  M a r c h ;
$ 6 , 8 0 0
8  p g  4  colour i m p a c t  s e c t i o n  ( s a m e  a s
OUTSIDE MAGAZINE inser t )  x  1 ;
s c h e d u l e d  A p r i l ;
$ 9 1 , 7 0 0  p r o d u c t i o n  a n d  s p a c e  c o s t s .
3  r e a d e r  s e r v i c e  c a r d s ;
s c h e d u l e d  A p r i l ,  M a y ,  J u n e
$ 0

circ. 1 , 2 7 5 , 0 0 0
2  p g  4  colour s p r e a d  x  1 ;
s c h e d u l e d  M a r c h ;
$ 5 0 , 0 0 0
1 pg 4 colour ad x 2;
s c h e d u l e d  F e b r u a r y  a n d  A p r i l ;
$ 2 7 , 0 0 0  e a c h  ( $ 5 4 , 0 0 0 / y e a r )
B. R.C. -  1  colour x l ;
s c h e d u l e d  A p r i l ;
$ 1 7 , 0 0 0

- circ. 9 7 5 , 0 0 0
*_ 1 pg 4 colour ad x 3;

s c h e d u l e d  F e b r u a r y ,  M a r c h ,  A p r i l ;
-  $ 1 3 , 6 8 5  e a c h  ( $ 4 1  ,055/yr)

*- B.R. C . - 1  colour x l ;
-  s c h e d u l e d  M a r c h ;
-  $ 1 0 , 3 0 0  e a c h

- CIRC. 9 7 5 , 0 0 0
* - 1 pg 4 colour ad xl;

s c h e d u l e d  F e b r u a r y ;
-  $ 2 4 , 9 4 0

*- 1 / 2  p g  4  colour a d  x 2 ;
s c h e d u l e d  M a r c h ,  A p r i l ;

~$15,434  e a c h  ($30,868/yr)

i s  n o  a d v e r t i s i n g  i n  o t h e r  g e o g r a p h i c mar-
a r e  q u o t e d  i n  1 9 8 6  U . S .  f u n d s .

—..
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Lb . (j . OUTDOORS / ADVENTURE
ENQUIRY MOTIVATION AND CONVERSION PLAN: YEAR #1

MAGAZINES CIRCULATION RESPONSE # of——
RATES LEADS——

OUTSIDE MAGAZINE 2 4 0 , 0 0 0 . 0 2 4 , 8 0 0

NATURAL HISTORY 1 3 5 , 0 0 0 . 0 2 2 , 7 0 0

SUNSET MAGAZINE 1 , 2 7 5 , 0 0 0 . 0 2 2 5 , 5 0 0

TRAVEL HOLIDAY 8 0 8 , 0 0 0 . 0 2 1 6 , 1 6 0

# of  SALES
@ 2%

CONVERSION

9 6

54

5 1 0

3 2 3

TRAVEL & LEISURE 9 7 5 , 0 0 0 . 0 2 1 9 , 5 0 0 3 9 0

TOTALS: 3 , 4 3 3 , 0 0 0 6 8 , 6 6 0 1 , 3 7 3

2 6 . 7 . OUTDOORS/ADVENTURE MEDIA BUDGET

- OUTSIDE MAGAZINE: 1  x  dpg i n s e r t

- NATURAL HISTORY: 1 x lpg ad
1 x BRC
1  x  8 p g  i n s e r t
3  x  r e a d e r  s e r v i c e

a d s

- SUNSET MAGAZINE: 1  x  2 p g  s p r e a d
2 x lpg ad
1 x BRC

- TRAVEL HOLIDAY: 3 x lpg ads
1 x BRC

- TRAVEL & LEISURE: 1 x lpg ad
2  x  l/2pg  a d s

-  P r o d u c t i o n  o f  t h e  8  p a g e i n s e r t
i n c l u d e s  2 0 , 0 0 0  e x t r a  c o p i e s  f o r
e n q u i r y s e r v i c i n g a n d n e t w o r k
d e v e l o p m e n t .

TOTAL:
* c o n v e r t e d  a t  1 . 3 5  e x c h a n g e  r a t e  =

$  7 3 , 0 0 0

1 2 , 7 0 0
6 , 8 0 0

9 1 , 7 0 0

0

5 0 , 0 0 0
5 4 , 0 0 0
1 7 , 0 0 0

4 1 , 0 5 5
1 0 , 3 0 0

2 4 , 9 4 0
3 0 , 8 6 8

$ 4 1 2 , 3 6 3  U . S .
$ 5 5 6 , 6 9 0  C d n .

I — .
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b ) Y e a r ,:~ 2 s a 1 e S : 549 x $550 e L: c 11 = :; 3‘J !. , ~ 510 C d n.

TUT i! L : $1, 298,  350 Cdn .
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27.5. SPORTSF I SH ING
MEDIA AND DESCRIPTION (U. S. A.)

BABE WINKELMAN PRODUCTIONS PROPERTIES:

1 0 x  3 0  s e c o n d  T V  c o m m e r c i a l s  o n  the “ G o o d  Fishin”  S e r i e s ;
c o m m e r c i a l  p r o d u c t i o n ;
2  x  5  s e c o n d  T V  B i l l b o a r d s ;

-  B i l l b o a r d  p r o d u c t i o n
S w e e p s t a k e s  G r a n d  P r i z e  & F i v e  F i r s t  P r i z e s ;
1 / 2  H o u r  T V  p r o g r a m  D e d i c a t e d  t o  t h e  NWT;
F e a t u r e  A r t i c l e  pennedlby-lined  b y  B a b e  Winkelman:

-  S t i l l  P h o t o g r a p h y ;
-  B a b e t s  I m a g e  U s e ;
-  Babels  p e r s o n a l  a p p e a r a n c e  a t  c o i n c i d e n t a l  e x h i b i t s ;
-  Babe’s p e r s o n a l  a p p e a r a n c e  a t  o n e  special  e v e n t ;

1 0 - m i n u t e  p r o m o t i o n a l  v i d e o  a b o u t  NWT sportsfishing
-  M a g a z i n e  a d v e r t i s i n g ;
-  P r o d u c t i o n ,  M i s c .  c o s t s .

PACKAGE PRICE: $ 3 0 0 , 0 0 0

IN-FISHERMAN PROPERTIES:

1 0  x  3 0  s e c o n d  T V  c o m m e r c i a l s  o n  A l  Lindner’s Sportsfishing
S e r i e s
-  Sept-Dec. ’ 8 7 ;

c o m m e r c i a l  p r o d u c t i o n
1  H o u r  T V  s p e c i a l  d e d i c a t e d  t o  t h e  NWT sportsfishing  a n d

o u t d o o r s / a d v e n t u r e  p r o d u c t s ;
- 4 x 6 0  s e c o n d  T V  c o m m e r c i a l s  o n Al Lindnerts f o u r

S p r i n g  S p e c i a l s ;
- 7 x 2 pg  4 colour  s p r e a d s  i n  I N - F I S H E R M A N  M A G A Z I N E ;
-  E d i t o r i a l  s u p p o r t  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .

PACKAGE PRICE: $ 1 3 4 , 0 0 0

I

I

I ...—-

2 7 . 6 . SPORTSFISHING MEDIA BUDGET TOTAL: $ 4 3 4 , 0 0 0  U s .

* c o n v e r t e d  a t  1 . 3 5  e x c h a n g e  r a t e  = $ 5 8 5 , 9 0 0  C d n .
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27 . 10. SPORT SF ISl[[NG/TOURISM  MA KKE’~ING PROGRAM
IN THE UNITED STATES : IMp L~yl EN TAT ION pLAN

2 7 . 1 0 . 1 . I NTRODUCT ION

The f o l l o w i n g m a r k e t i n g  p r o g r a m  is s u b m i t t e d  f o r the con–
s i d e r a t i o n  o f T r a v e l A r c t i c and all sportsfishing/tourism
o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

T h e  p r o g r a m  i s  d e s i g n e d  f o r  m a x i m u m i m p a c t  a n d  r e s u l t s  i n  t h e
U n i t e d S t a t e s sportsfishing m a r k e t  a s  w e l l  a s c o l l a t e r a l
i n d u s t r i e s , d u r i n g  t h e  l a t t e r  p a r t  o f  1 9 8 6  a n d p a r t i c u l a r l y
d u r i n g  t h e  1 9 8 7  c a l e n d a r  y e a r .

T h i s p r o p o s a l  a s s u m e s  s t r o n g  c o n s o r t i u m  u n d e r w r i t i n g and a
s u b s e q u e n t  c o r r e l a t i o n  o f  b e n e f i t  d i s t r i b u t i o n . A  f i n a n c i a l
Allocation  i s s u g g e s t e d f o r  c o n s i d e r a t i o n w h i c h r e f l e c t s
s p e c i f i c  d i r e c t  b e n e f i t s  b y  t y p e s  o f  o r g a n i z a t i o n s  as w e l l  as
i n d i r e c t  b e n e f i t s .

The p r i n c i p l e i n t e n t  o f  t h i s  m u l t i - f a c e t e d p r o g r a m  i s  t o
c r e a t e m e a s u r a b l e  a w a r e n e s s  a n d  r e c a l l  o f  t h e  NWT a s  a v e r y
a t t r a c t i v e sportsfishing  d e s t i n a t i o n , i n  t h e  g r e a t e s t p o s -
s i b l e s h a r e  o f  A m e r i c a n  s p o r t s f i s h e r m e n  w h o  h a v e  t h e p o t e n -
t i a l  t o  t r a v e l  o u t s i d e  t h e  U . S .

F u r t h e r m o r e , i t  i s  i m p o r t a n t  t o  g e n e r a t e  s h o r t e r  t e r m u l t i -
m a t e  r e s u l t s  i n  t h e  f o r m  o f  c o n v e r s i o n s  a s  t o  s a l e s  o f  i n c r e -
m e n t a l  sportsfishing  t r i p s  d u r i n g  t h e  1 9 8 7  a n d  1 9 8 8  s e a s o n s .

S i n c e t h e  NWT w i l l  b e  c o m p e t i n g  in a  m a t u r e market, it is
vital that it dominate at least one medium for  effect iveness.

2 7 . 1 0 . 2 . MARKET RESEARCH

I

I

I

The NWT i s  p r e d o m i n a n t l y  a s s o c i a t e d  w i t h o u t d o o r s / a d v e n t u r e
t o u r i s m  p r o d u c t s , a l t h o u g h  i t  i s  a t t e m p t i n g  t o  d i v e r s i f y  t h i s
i m a g e . T h e  o u t d o o r s  p r o d u c t  l i n e  f o c u s s e s  o n  sportsfishing,
m o d e r a t e  h u n t i n g  a n d  s o m e  n o n - c o n s u m p t i v e  a c t i v i t i e s .
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A c c o r d i n g  t o  t h e U . S . 1 9 8 0  N a t i o n a l  Survev  o f  F i s h i n g , H u n t -
i n g a n d  W i l d - l i f e  A s s o c i a t e d  Recreation+, 4 2 . 1  m i l l i o n  Ameri–
c a n s  f i s h e d , 1 7 . 4  m i l l i o n  h u n t e d  a n d  8 3 . 2  m i l l i o n  e n g a g e d  i n
a n o n - c o n s u m p t i v e a c t i v i t y , f o r  w h i c h w i l d - l i f e was t h e
p r i m a r y  p u r p o s e .

T h e r e  i s c o n s i d e r a b l e  o v e r l a p  b e t w e e n  t h e s e  g r o u p s  as t h e
f o l l o w i n g f i g u r e s  i n d i c a t e . I n  1 9 8 0 , 7 3 %  o f  h u n t e r s a l s o
f i s h e d a n d  6 2 %  w e r e  i n v o l v e d  i n  n o n - c o n s u m p t i v e a c t i v i t i e s .
O n l y  3 0 %  o f  f i s h e r m e n  a l s o  h u n t e d , w h i l e  66Z  p a r t i c i p a t e d  i n
n o n - c o n s u m p t i v e a c t i v i t i e s . O f  t h e  n o n - c o n s u m p t i v e g r o u p ,
o n l y  3 6 %  a l s o  f i s h e d  a n d / o r  h u n t e d .

O f  t h e  e n t i r e  s p o r t s f i s h i n g  p o p u l a t i o n , o n l y  24X f i s h e d  i n
s t a t e s o t h e r  t h a n  t h a t  o f  t h e i r  r e s i d e n c e  a n d  o n l y  3 %  f i s h e d
i n  o t h e r  c o u n t r i e s  ( i n c l u d i n g  C a n a d a ) . T h a t  i s  t o  s a y t h a t
1 , 2 6 3 , 0 0 0  A m e r i c a n  s p o r t s f i s h e r m e n  f i s h e d  o u t s i d e  t h e  U . S .  i n
1 9 8 0 , r e f l e c t i n g t h e t r u e s i z e  o f t h e p o t e n t i a l m a r k e t
u n i v e r s e .

A p p r o x i m a t e l y h a l f o f  a l l  A m e r i c a n  f i s h e r m e n  f i s h  f o r b a s s
a n d / o r p a n f i s h . .  . m a n y e x c l u s i v e l y f o r t h e s e s p e c i e s  –-
p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  S o u t h e r n  U n i t e d  S t a t e s .

T h e f o l l o w i n g t a b l e i l l u s t r a t e s  w h a t p e r c e n t a g e  o f e a c h
c e n s u s r e g i o n p o p u l a t i o n  ( 1 9 8 0 )  p a r t i c i p a t e s  i n f i s h i n g ,
h u n t i n g  a n d / o r  n o n - c o n s u m p t i v e  a c t i v i t i e s .

CENSUS REGION
z & &

FISHING HUNTING NON-CONSUMPTIVE

P a c i f i c 24 7 51

M o u n t a i n 29 15 54

W e s t  N o r t h  C e n t r a l 33 16 5 8

E a s t  N o r t h  C e n t r a l 26 10 6 0

M i d d l e  A t l a n t i c 15 8 4 4

N e w  E n g l a n d 19 6 54

S o u t h  A t l a n t i c 26 9 41

E a s t  S o u t h  C e n t r a l 3 0 15 4 0

W e s t  S o u t h  C e n t r a l 29 15 41

*  T h i s  survev  w a s  c o n d u c t e d  b v  t h e  U . S . b u r e a u  o f  t h e  C e n s u s.
i n t w o p h a s e s : t h e  f i r s t , a  s a m p l e  o f  1 1 6 , 0 0 0 h o u s e h o l d s
n a t i o n w i d e  a n d  q u a l i f i e d  b y  p h o n e ; t h e  s e c o n d  p h a s e ,  p e r s o n a l
i n t e r v i e w s  o f 3 0 , 3 0 0  f i s h e r m e n  a n d  h u n t e r s  a n d 6 , 0 0 0  non-
c o n s u m p t i v e u s e r s . T h e  m o s t  r e c e n t  s u r v e y r e s u l t s  (  1 9 8 5 )
w i l l  not-be  a v a i l a b l e  u n t i l  1 9 8 7 .
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With the e x c e p t i o n  o f  t h e  M i d d l e  A t l a n t i c  a n d  t h e  N e w  E n g l a n d
C e n s u s  R e g i o n s , f r o m  o n e - q u a r t e r t o  o n e - t h i r d  o f  t h e  A m e r i c a n
p o p u l a t i o n  f i s h e s . H o w e v e r ,  d u e  t o  p r o x i m i t y  a n d  t a r g e t  f i s h
s p e c i e s c o n s i d e r a t i o n s , f o u r  c e n s u s  r e g i o n s  o f f e r  t h e b e s t
s h o r t a n d medium t e r m p o t e n t i a l f o r d e v e l o p m e n t :  W.N.
C e n t r a l , E.N. C e n t r a l ,  M i d - A t l a n t i c ,  a n d  N e w  E n g l a n d .

O t h e r c e n s u s r e g i o n s , p a r t i c u l a r l y  W.S. C e n t r a l  -  w h i c h
i n c l u d e s  T e x a s  -  o f f e r l o n g - t e r m d e v e l o p m e n t p o t e n t i a l ,
e s p e c i a l l y  f o r  e x o t i c  a d v e n t u r e  f i s h i n g t r i p s .

i
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2 7 . 1 0 . 3 . THE AMERICAN SPORTSFISHING MARKET: A PROFILE

From a n  e c o n o m i c  p e r s p e c t i v e , e x p e n d i t u r e s  a s s o c i a t e d w i t h
w i l d l i f e - r e l a t e d a c t i v i t i e s f o r m  a  s i g n i f i c a n t  p a r t  o f t h e
A m e r i c a n  e c o n o m y . T h e  1 9 8 0  s u r v e y , r e f e r r e d  t o  p r e v i o u s l y ,
r e v e a l e d t h a t  9 9 . 8  m i l l i o n  A m e r i c a n s  a g e d  16 a n d  o l d e r  s p e n d
a p p r o x i m a t e l y  $ 4 1  B I L L I O N  a n n u a l l y , to p a r t i c i p a t e  i n  t h e s e
a c t i v i t i e s .

O f  t h a t  t o t a l , $ 1 7 . 3  b i l l i o n  w a s  s p e n t  f o r  f i s h i n g  e q u i p m e n t
a n d  $ 8 . 5  b i l l i o n  w a s  f o r  h u n t i n g  e q u i p m e n t . O n l y e q u i p m e n t
b o u g h t p r i m a r i l y  f o r  t h e s e  p u r p o s e s  a r e  c o n s i d e r e d  f o r  t h e s e
f i g u r e s .

The e c o n o m i c i m p a c t  o f  t h i s  p a r t i c u l a r  m a r k e t s e g m e n t h a s
r e s u l t e d i n  t h e  d e l i b e r a t e  e v o l u t i o n  o f  w e l l - d e f i n e d m a r k e t
s t r u c t u r e  a n d  o r g a n i z a t i o n . H e n c e , a  l o t  o f  i n f o r m a t i o n  h a s
b e e n c o m p i l e d a b o u t  t h i s  l u c r a t i v e  m a r k e t , d r i v e n by t h e
s u p p l y  s i d e  r u s h i n g  t o  s a t i s f y  m a r k e t  d e m a n d .

The A m e r i c a n sportsfishing  m a r k e t  i s  h i g h l y o r g a n i z e d a n d
s t r u c t u r e d  a c c o r d i n g  t o  v a r i a b l e s  w h i c h  i n c l u d e  d e m o g r a p h i c s ,
g e o g r a p h i e s ,  p s y c h o g r a p h i c s  a n d  b e h a v i o r  c h a r a c t e r i s t i c s .  I n
c o n t r a s t  t o  C a n a d i a n  p r a c t i c e s , t h e r e  i s  a “ g r o o m i n g ”  p r o c e s s
w h i c h o c c u r s  a m o n g s t  t h e  A m e r i c a n f i s h e r m e n .  . . i n  t h e  f o r m  o f
v e r y a c t i v e  f i s h i n g c l u b s , a s s o c i a t i o n s , d e r b i e s , h o w - t o
w o r k s h o p s , f i s h i n g  s h o w s , c o m m u n i t y  p r o g r a m s  a n d  o t h e r  l i f e -
s t y l e  c o n d i t i o n i n g  e x p o s u r e s . T h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  s t r u c t u r e
o f t h e  C a n a d i a n  m a r k e t  i s  n o t  a s  s t r o n g l y  o r s y s t e m a t i c a l l y
d e v e l o p e d .

The l a r g e sportsfishing  i n d u s t r y  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s com-
p r i s e s  a n  e x t e n s i v e  n e t w o r k  o f  m a n u f a c t u r e r s  o f  e q u i p m e n t  a n d
a p p a r e l , d i s t r i b u t o r s ,  r e t a i l e r s , a n d  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s .
T h e r e a r e many A m e r i c a n  p u b l i c a t i o n s  w h i c h c a t e r  t o t h e
f i s h i n g  a n d / o r  h u n t i n g  a n d / o r  n o n - c o n s u m p t i v e  u s e r s ;  as t h e r e
a r e m a n y  b r o a d c a s t  p r o g r a m s  w h i c h  a r e  d e d i c a t e d  t o
/ w i l d l i f e .

o u t d o o r s

M o s t  m e d i a  a r e  r e g i o n a l  i n  p e r s p e c t i v e  a n d  a u d i e n c e  d i s t r i b u -
t i o n . F u r t h e r m o r e , w h i l e t h e r e  a r e  n a t i o n a l m e d i a , m o s t
f i s h i n g  o n e s  a r e  d e d i c a t e d  t o  b a s s / p a n f i s h i n g  a n d  t h e o t h e r s
t e n d t o  b e  v e r y  g e n e r a l - - i n c l u d i n g  s e v e r a l  o u t d o o r s a c t i v i -
t i e s  ( f i s h i n g  a n d  h u n t i n g )  t o g e t h e r  w i t h o u t  s p e c i f i c  e m p h a s i s
o n  a n y .

U n t i l  r e c e n t l y ,  i n d i v i d u a l  b r o a d c a s t  s t a t i o n s  i n  t h e  uorthern
U*S. o f f e r e d t h e b e s t b r o a d c a s t c o v e r a g e f o r  C a n a d i a n
sportsfishing i n t e r e s t s . H o w e v e r , p r o g r a m m i n g  i n t h e s e
c i r c u m s t a n c e s m u s t b e  u s u a l l y  n e g o t i a t e d  o n  a n  i n d i v i d u a l
b a s i s , r e s u l t i n g i n  s p o t t y  c o v e r a g e  a n d  l e s s t h a n o p t i m u m
g e o g r a p h i c e x p o s u r e  t o t h e C a n a d i a n industryfs p r o d u c t
o f f e r i n g .
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In a d d i t i o n , l i t t l e  c o n s o l i d a t e d  i n f o r m a t i o n  e x i s t e d  c o n c e r n -
i n g t h e  e f f e c t i v e n e s s  a n d  i m p a c t  o f  a d v e r t i s i n g  o r  e d i t o r i a l
e x p o s u r e  i n  s p e c i a l  i n t e r e s t  ( v e r t i c a l )  p u b l i c a t i o n s s e r v i n g
t h e  s p o r t s f i s h e r m e n . R e s e a r c h  a n d  m a r k e t  t e s t i n g  b y  T o u r i s m
C a n a d a o v e r s e v e r a l y e a r s h a s r e v e a l e d t h e f o l l o w i n g
m a g a z i n e s  a s  g e n e r a t o r s  o f  h i g h - q u a l i t y  e n q u i r i e s  f o r  sports-
f i s h i n g  i n C a n a d a , i n c l u d i n g t h e NWT: F i n s  &  F e a t h e r s ;
N a t u r a l  H i s t o r y ; S p o r t s  A f i e l d ; F i s h i n g F a c t s ; G r e a t  L a k e s
S p o r t s m a n ;  F l y F i s h e r m a n ; O u t d o o r  L i f e ; T h e  I n  F i s h e r m a n .

T e s t i n g would b e  s t r o n g l y  r e c o m m e n d e d  i n c o n j u n c t i o n w i t h
t h i s p r o g r a m t o  i d e n t i f y  t h e  m o s t  p r o d u c t i v e  c o m p o n e n t s  o f
t h i s i n t e g r a t e d p r o g r a m . S u f f i c i e n t  f u n d i n g may not be
a v a i l a b l e  t o t e s t  a l l  p u b l i c a t i o n s  a n d  i n t h i s c a s e , t h e
f o l l o w i n g “short listtt is s u g g e s t e d : F i n s  &  F e a t h e r s ;  N a t u r a l
H i s t o r y ;  S p o r t s  A f i e l d ; F l y  F i s h e r m a n  a n d  T h e  I n - F i s h e r m a n .

T h e r e a r e  f i v e  n a t i o n a l  t e l e v i s i o n  s e r i e s  w h i c h e x c l u s i v e l y
t a r g e t t h e A m e r i c a n  B a s s  f i s h e r m a n . Now, t h e r e a r e two
o r g a n i z a t i o n s p r o d u c i n g n a t i o n a l t e l e v i s i o n s e r i e s w h i c h
p o r t r a y t h e d i v e r s e t y p e s  o f  f i s h i n g p r a c t i c e s and f i s h
s p e c i e s  f o u n d  t h r o u g h o u t  t h e  N o r t h e r n  U . S . a n d  C a n a d a : I n -
F i s h e r m a n I n c . a n d  B a b e  Winkelman  P r o d u c t i o n s I n c . T h e s e
p r o g r a m s  a r e  b r o a d c a s t  a n d  c a b l e c a s t , a n d  a r e  s u p p o r t e d  b y  a
h o s t  o f m e r c h a n d i s i n g  a n d  p r o m o t i o n a l  c o l l a t e r a l p r o g r a m s .
T h r o u g h  s u c h  a  c o l l a t e r a l  p r o g r a m , t h e  p r e v i o u s l y  r e c o m m e n d e d
p u b l i c a t i o n s c o u l d b e  t e s t e d  t h r o u g h  f e a t u r e a r t i c l e s a n d
e d i t o r i a l s  - - n o t  s t r i c t l y  t h r o u g h  a d v e r t i s i n g .

The intent of a t h o r o u g h l y c o n s o l i d a t e d p r o g r a m  i s  t o
c a n n i b a l i z e s o m e  o f  t h e  e x i s t i n g A m e r i c a n m a r k e t a c t i v i t y
f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  NWT s p o r t s f i s h i n g  i n d u s t r y . *

* A c c o r d i n g  t o t h e  1 9 8 0 s u r v e y m e n t i o n e d , 4 2 . 4  m i l l i o n
f i s h e r m e n t o o k  7 5 1 . 2  m i l l i o n  f i s h i n g  t r i p s  a n d  f i s h e d 8 5 7 . 6
m i l l i o n  d a y s . O f  t h e s e , o n l y  1 . 3  m i l l i o n  f i s h e d  o u t s i d e  t h e
U s . , i n c l u d i n g  C a n a d a .
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2 7 .  1 0 . 4 . PROGRAM PROFILE

The N .W.  T. sportsfishing  i n d u s t r y  h a s  h i t h e r t o  m a r k e t e d  i t s
p r o d u c t s  o n  a n individuallindependent b a s i s , w i t h f e w
a t t e m p t s  a t a  c o n s o l i d a t e d  o n s l a u g h t  a g a i n s t t h e A m e r i c a n
sportsfishing  m a r k e t . I n  a d d i t i o n  t o  a  s e p a r a t e d  a p p r o a c h  b y
i n d i v i d u a l o r g a n i z a t i o n s , p r e s e n c e i n  t h e  m a r k e t p l a c e h a s
b e e n  h a m p e r e d  b y  w e a k / n o n - e x i s t i n g  f u n d i n g , a g a i n s t i n t e n s e
c o m p e t i t i o n  f r o m  t r a d i t i o n a l  d e s t i n a t i o n s .

T h r o u g h  t h e  p r o p e r t i e s  o f  B A B E  WINKELMAN P R O D U C T I O N S  I N C .  t h e
o p p o r t u n i t y  e x i s t s  LO  e n a b l e  c l i e n t s  t o  a g g r e s s i v e l y  i n c r e a s e
m a r k e t  s h a r e  a s  w e l l  as d e v e l o p  f u t u r e  m a r k e t s . A l s o , e c o n o -
m i c a l  t e s t i n g  c a n  b e  e x e c u t e d  t o  i d e n t i f y  b e s t  s h o r t , med ium
a n d  l o n g - t e r m  p o t e n t i a l  m a r k e t s .

The p r o g r a m c o m p o n e n t s  w h i c h  a r e  ‘tshelf itemstt  i n c l u d e t h e
f o l l o w i n g :

*  T e l e v i s i o n  P r o g r a m s * M a n u f a c t u r e r s  C o o p
*  F e a t u r e  F i l m s * S p e c i a l  E v e n t s
*  V i d e o  T a p e s / H o m e  M o v i e s *  M e d i a  R e l a t i o n s
*  A/V Shows * R e s e a r c h
* S t i l l  P h o t o g r a p h y * L e a d  G e n e r a t i o n
* F e a t u r e  A r t i c l e s
* E d i t o r i a l  C o v e r a g e
*  A d v e r t i s i n g
* P u b l i s h i n g
* P u b l i c  R e l a t i o n s
* P r o m o t i o n a l  P r o g r a m s
* S h o w  P r o g r a m s  ( t r a d e  &  c o n s u m e r )
* D e a l e r  N e t w o r k s

T h r o u g h t h e  a d d e d  p r o p e r t i e s  o f  T H E  I N - F I S H E R M A N I N C . , t h e
s p o r t s f i s h i n g / t o u r i s m i n d u s t r y  o f  t h e  NWT w o u l d  b e a b l e  t o
d o m i n a t e t h e  n o n - b a s s  A m e r i c a n  m a r k e t . D o m i n a t i o n  i s  v i t a l
i f t h i s  m a r k e t  i s  t o  b e  q u i c k l y  d e v e l o p e d  a n d c a p t u r e d f o r
t h e NWT i n d u s t r y . A l s o , t h i s  p r o c e s s  e l i m i n a t e s competi-
tion. ..critical  t o  s u c c e s s .

T h i s o r g a n i z a t i o n  o f f e r s  a  v a r i e t y  o f  m a r k e t i n g  v e h i c l e s  f o r
sportsfishing  a d v e r t i s e r s :

—-

101



,1:,

—.

* T e l e v i s i o n  p r o g r a m s * S p e c i a l  E v e n t s
* T e l e v i s i o n  a d v e r t i s i n g * S e m i n a r s
* O n e - h o u r  ,features * W o r k s h o p s
* V i d e o  t a p e s * M e d i a  R e l a t i o n s
* R a d i o  t a l k  s h o w s * R e s e a r c h
* I n - F i s h e r m a n  M a g a z i n e
*  S h o w  p r o g r a m s  ( t r a d e  a n d  c o m s u m e r )
* E d i t o r i a l  c o v e r a g e
* P u b l i c  r e l a t i o n s
* P r o m o t i o n a l  P r o g r a m s
*  F e a t u r e  A r t i c l e s
* A  S p e c i a l  F i s h  C a m p

f o r  y o u t h s .

H o w e v e r , t h e m o s t  e f f i c i e n t  b u y s  a r e m u l t i - m e d i a p a c k a g e s
w h i c h  c a n  b e  n e g o t i a t e d , a s  i n d i c a t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s .

A l s o , The I n - F i s h e r m a n  h a v e  c o n d u c t e d  r e s e a r c h  o f s p e c i f i c
s i g n i f i c a n c e  t o  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

The results of a subscriber study indicated that their
audience has high disposable income and spends an average of
$711.66 annually, excluding gas or lodging. Furthermore, 68%
are intending to fish out of state this year, compared to the
national average of 24%.

When a s k e d  w h i c h  C a n a d i a n  p r o v i n c e s  h a d  b e e n  v i s i t e d  o n l y  4%
i n d i c a t e d t h e  NWT. H o w e v e r , 332  i n d i c a t e d  a n  i n t e r e s t  i n
v i s i t i n g  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

The c o m b i n a t i o n  o f t h e I n - F i s h e r m a n v e h i c l e s a n d Babe
W i n k e l m a n  (BWP) m a r k e t i n g  c h a n n e l s  w o u l d  c o l l a p s e  t h e  t i m e -
f r a m e s  s i g n i f i c a n t l y  o f  m a r k e t  e n t r y  a n d  d e v e l o p m e n t .

I n h i e r a r c h y  o f op t imum e x p o s u r e a n d r e s u l t s - g e n e r a t i n g
o p p o r t u n i t i e s ,  BWP’S s w e e p s t a k e s  p r o m o t i o n  a n d  t h e  t e l e v i s i o n
s e r i e s a d v e r t i s i n g  r a n k  t h e  h i g h e s t  o f  a l l  t h e i r  a c t i v i t i e s .
T h e s e  p r o g r a m s  r e c e i v e  i n t e n s e  p r e - e v e n t  p u b l i c i t y , a u d i e n c e
b u i l d i n g  p r o m o t i o n s  a s  w e l l  a s  o n - g o i n g  a d v e r t i s i n g  a n d p r o -
m o t i o n s  t o k e e p  t h e  m a r k e t  a w a r e n e s s  l e v e l s  e x t r e m e l y h i g h
d u r i n g  t h e  p r o g r a m  t i m e f r a m e s .

The s a m e  i s  t r u e  o f  t h e  I n - F i s h e r m a n  T V  a n d  r a d i o p r o g r a m s .
T h e s e w o u l d  t h e r e f o r e  p r o v i d e  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  w i t h
t r e m e n d o u s a d d i t i o n a l e x p o s u r e  a n d  r e i n f o r c i n g s u p p o r t ,  i n
a d d i t i o n  t o t h e d i r e c t b e n e f i t s  o f s p e c i f i c t e l e v i s i o n
a d v e r t i s i n g , r a d i o a d v e r t i s i n g , m a g a z i n e s  o r s w e e p s t a k e s
s p o n s o r s h i p .

A l l  o t h e r  i n i t i a t i v e s  p r o v i d e  s o l i d  r e i n f o r c e m e n t  t o  t h e  m a i n
m a r k e t i n g  v e h i c l e s . A s  a  t o t a l  g r o u p , t h e  p o w e r f u l  s y n e r g y
a n d d y n a m i c s  w o u l d  r e s u l t  i n  s i g n i f i c a n t m e a s u r a b l e i m p a c t
a n d a c t u a l s h o r t e r t e r m  r e s u l t s  ( s a l e s )  f r o m t h i s m a r k e t
s e g m e n t .
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It is s t r o n g l y  r e c o m m e n d e d  t h a t  i f  a  c o m p l e t e  p r o g r a m c a n n o t
be i m p l e m e n t e d , t h a t  a  m o d i f i e d  v e r s i o n  b e  d e v e l o p e d  i n  a n

i n t e g r a t e d  f o r m a t .

P r o g r a m o p t i o n s w i t h e a c h o r g a n i z a t i o n a r e d e s c r i b e d

s e p a r a t e l y  a s  f o l l o w s .

.,4,

—.
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2 7 . 1 0 . 5 . IN-FISHERMAN PROPERTIES: PROGRAM NUMBER 1 CONPONHNTS

*  T e l e v i s i o n  S e r i e s  A d v e r t i s i n g  f o r  1 0  w e e k s  o n “ A n g l i n g
A d v e n t u r e s ” , ESPN, t h e T o t a l  S p o r t s  N e t w o r k  (Oct-llec
’ 8 6 ) -  3 0 s e c .  e a c h

*  C o r p o r a t e s p o n s o r s h i p b i l l b o a r d s  a t  t h e  e n d  o f e a c h
e p i s o d e .

*  O n e  f u l l - p a g e , f u l l  colour  a d v e r t i s e m e n t  i n  e a c h  i s s u e
of t h e  1 9 8 7  I n - F i s h e r m a n  p u b l i c a t i o n s , i n c l u d i n g t h e
a n n u a l  W a l l e y e  G u i d e .

*  E d i t o r i a l s u p p o r t w h e r e v e r a p p l i c a b l e  i n 1 9 8 7  I n -
F i s h e r m a n  M a g a z i n e .

2 7 . 1 0 . 6 . PROGRAM NUMBER 2 COMPONENTS

* O n e h o u r  t e l e v i s i o n  s p e c i a l  a s  a  1 9 8 7  A l Lindner I n -

F i s h e r m a n T e l e v i s i o n S p e c i a l ,  t o air in 4 0  m a j o r
N o r t h e a s t e r n  a n d  M i d w e s t e r n  m a r k e t s .

*  A d v e r t i s i n g o n  4  a n n u a l  o n e - h o u r  A l  Lindner T e l e v i s i o n
S p e c i a l s  (Mar’87)-  6 0  s e c .  e a c h .

*  O n e  f u l l - p a g e , full colour  a d v e r t i s e m e n t  i n  e d c h  i s s u e
o f t h e  1 9 8 7  I n - F i s h e r m a n  p u b l i c a t i o n s , i n c l u d i n g t h e
W a l l e y e  G u i d e .

* E d i t o r i a l  s u p p o r t  a s  i n  P r o g r a m  N u m b e r  1 .

,! ,

,!!

—.
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2 7 . 1 0 . 7 . BWP PROPERTIES: PROGRAM VERSION 1 COMPONENTS

* T e l e v i s i o n  S e r i e s  A d v e r t i s i n g  f o r  1 0  w e e k s , d u r i n g  t h e
s e c o n d  h a l f  o f  t h e  2 0 - w e e k  s e a s o n .

* C o r p o r a t e S p o n s o r s h i p B i l l b o a r d  a d v e r t i s i n g  b y m a j o r
c a r r i e r ( ?) d u r i n g  t h e  s a m e 1 0  w e e k p e r i o d ,
t i m e d a t  o p p o s i t e  e n d  o f  T . V . P r o g r a m  f r o m  3 0 s e c o n d
c o m m e r c i a l s .

*  S w e e p s t a k e s  P r o g r a m  S p o n s o r s h i p  o f  G r a n d  P r i z e  a n d  F i v e
F i r s t  P r i z e s .

*  S t i l l  P h o t o g r a p h y
*  F i l m  F o o t a g e  f o r  1 / 2  h o u r  T . V .  e p i s o d e
*  F e a t u r e  A r t i c l e  b y  B a b e  Winkelman
* U s e  o f  Babe’s i m a g e  i n  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l  ( s u b j e c t  t o

a p p r o v a l ) .
* U s e o f  B a b e , i n  p e r s o n a l  a p p e a r a n c e  a t  GOVtT  o r  l o d g e

o w n e r s / o p e r a t o r s ,  o t h e r  e x h i b i t o r s ’  b o o t h s  d u r i n g  t r a d e
a n d / o r  c o n s u m e r  s h o w s  w h i c h  B a b e  i s  a t t e n d i n g  a s g u e s t
s p e a k e r .

*  I n c l u s i o n  i n  a u d i o / v i s u a l  p r e s e n t a t i o n s , l e c t u r e s ,  a n d
w o r k s h o p s  d e l i v e r e d  b y  B a b e  ( v a r y i n g  f r o m  s t i l l p h o t o -
g r a p h y  w i t h  c o m m e n t a r y  t o  f i l m ) .

,.!;
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2 7 . 1 0 . 8 . BWP PROGRAM VERSION 2 COMPONENTS

* T e l e v i s i o n  S e r i e s  A d v e r t i s i n g , 1 0  w e e k s .

* C o r p o r a t e S p o n s o r s h i p B i l l b o a r d s : 2 per p r o g r a m ,
s t r a d d l i n g  t h e  s h o w .

*  S w e e p s t a k e s P r o g r a m  S p o n s o r s h i p  o f  G r a n d  p r i z e  a n d  t h e
F i v e  F i r s t  P r i z e s .

*  S t i l l  p h o t o g r a p h y .

*  F i l m  F o o t a g e  f o r  1 / 2  h o u r  T . V .  e p i s o d e .

* F e a t u r e  A r t i c l e  b y  B a b e  Winkelman.

* U s e  o f  Babe’s i m a g e ,  s u b j e c t  t o  a p p r o v a l .

* U s e B a b e f s  p e r s o n a l  a p p e a r a n c e  a t c o i n c i d e n t a l t r a d e
a n d  c o n s u m e r  s h o w  e x h i b i t s .

* Use of Babe’s p e r s o n a l  a p p e a r a n c e  a t s p e c i a l  U . S .
p u b l i c  r e l a t i o n s  e v e n t .

* I n c l u s i o n o f  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  i n  B a b e Winkelmanls
p r e s e n t a t i o n s  a n d  l e c t u r e s .

* 10 m i n u t e p r o m o t i o n a l  v i d e o  f o r  u s e  b y  o p e r a t o r s a n d
o u t f i t t e r s  i n p r e s e n t a t i o n s  t o  s m a l l  g r o u p s  o f  t h e
t r a v e l t r a d e ,  o r a s  p a r t  o f  t r a d e  a n d  c o n s u m e r show
e x h i b i t s .

*  M o d e s t  a d v e r t i s i n g  i n  s p e c i a l  i n t e r e s t  ❑  a g a z i n e s , w i t h
1 / 2  p a g e  four-colour  a d s  t o  c o m p l e t e  t h e  m a r k e t i n g  m i x .

I
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2 7 . 1 1 . 0 DESCRIPTIONS OF PROGRAM COMPONENTS
AND RELATIONSHIPS BETWEEN EACH

,
---

2 7 . 1 1 . 1 . IN-FISHERMAN MULTI-MEDIA BUYS e n a b l e t h e NWT to
g a i n c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e  b y  c r e a t i n g  a  v e r y  h i g h p r o f i l e
w i t h  a  v e r y  h i g h  p o t e n t i a l  t a r g e t  s e g m e n t .

E a c h  p a c k a g e  o f f e r s  a d v a n t a g e s . T h e  f a l l  p a c k a g e c o m p r i s e s
t e n 1 / 2  h o u r t e l e v i s i o n  p r o g r a m s  t h r o u g h o u t t h e E.S.P.N.
c a b l e  s y s t e m , w h i c h w i l l r e a c h  a p p r o x i m a t e l y 3 9 . 9  m i l l i o n
h o u s e h o l d s d u r i n g t h a t s e a s o n . T h a t r e p r e s e n t s 42% of
A m e r i c a n  h o u s e h o l d s , a n d  a l t h o u g h  o n l y  a  p o r t i o n  w i l l  c h o o s e
t o  v i e w  t h i s  p r o g r a m ,  t h e  p o t e n t i a l  i s  u n q u e s t i o n a b l e .

I n  c o m b i n a t i o n  w i t h  a  s t r o n g  s p r i n g  s c h e d u l e  o f a d v e r t i s i n g ,
t h i s  m a s s  e x p o s u r e  w i l l  p r o v i d e  t h e  a p p r o p r i a t e  m a r k e t  c o n d i -
t i o n i n g a n d a w a r e n e s s  b u i l d i n g  n e c e s s a r y  p r i o r  t o  t h e main
t r a v e l  d e c i s i o n - m a k i n g  p e r i o d . T h e  NWT m a y  a l s o  w i s h  t o  t a k e
s e a s o n a l a d v a n t a g e o f  t h i s  p r o g r a m  t o  e n l a r g e t h e p r o d u c t
o f f e r i n g  t o  i n c l u d e  o t h e r  o u t d o o r s  c a t e g o r i e s .

The f a m o u s A l  L i n d n e r  S p e c i a l s  e a c h  M a r c h h a v e t r e m e n d o u s
c r e d i b i l i t y  a n d  t r a d i t i o n  w i t h  t h e  sportsfishing  p r o s p e c t  f o r
t h e  NWT. H o w e v e r , t h e y  a r e  f e w  a n d  t h e r e f o r e  c a n n o t  p r o v i d e
a n  a w a r e n e s s  b u i l d i n g  v e h i c l e ,  w h i c h  t a k e s  t i m e . T h e y  s h o u l d
be u s e d  f o r  v e r y  h a r d - s e l l  m o t i v a t i o n  a d s  w h i c h  a l m o s t p u s h
s p e c i f i c  p r o d u c t s , w i t h  a  f a m i l y  r e s e m b l a n c e  t o  t h e  o t h e r  T V
a d s .

The h e a v y y e a r - l o n g  e x p o s u r e  o f  d o u b l e - p a g e  s p r e a d s ,  o r  2
s i n g l e a d s , p e r i s s u e  o f  I n - F i s h e r m a n  M a g a z i n e w i l l make
s i g n i f i c a n t i n r o a d s  i n m a r k e t d e v e l o p m e n t . H o w e v e r , t h e
development of a f u l l - h o u r f e a t u r e  o n t h e N o r t h w e s t
T e r r i t o r i e s w o u l d  c o m p l e t e  a  v e r y  s o u n d  c a m p a i g n for 1987,
when combined with the BWP opportunities.

2 7 . 1 1 . 2 . BABE WINKELMAN’S GOOD FISHING TELEVISION SERIES
will be broadcast and cablecast in a minimum of 60 American
m a r k e t s i n  a  t w e n t y - w e e k  s e a s o n , b e t w e e n  J a n u a r y  a n d  M a y  o f
1 9 8 7 . T h i s i s  a  n a t i o n a l  p r o g r a m  w h i c h  i s  n o t e x c l u s i v e l y
d e d i c a t e d  t o b a s s  f i s h i n g  a n d  w h i c h  d e p i c t s  a v a r i e t y  o f
s p e c i e s a n d  f i s h i n g  t e c h n i q u e s . A n  o u t l i n e  o f  s o m e shows’
c o n t e n t s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  i n f o r m a t i o n  f o l d e r .

Each e p i s o d e i s  a n  e d u c a t i o n a l  p r e s e n t a t i o n  o f  m e t h o d s a n d
t e c h n i q u e s  b y i n d i v i d u a l  f i s h  s p e c i e s  i n  t h e  c o n t e x t  o f  a
p a r t i c u l a r  r e g i o n ; e n v i r o n m e n t a l  e v o l u t i o n ;  a  d e s c r i p t i o n  o f
t h e e c o s y s t e m s  w h i c h  p r o d u c e  t h e  f i s h  s t o c k ; as well as an
a n a l y s i s o f  t h e  v a r i o u s  f a c t o r s  o f  i n d u s t r i a l i z e dc i v i l i z a -
t i o n  w h i c h  e f f e c t  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  sportsfishing.

T h e  NWT h a s  a  t r e m e n d o u s  e n v i r o n m e n t a l  a n d  r e s o u r c e  a d v a n t a g e
w h i c h  i s n o t g e n e r a l l y  k n o w n  i n the U n i t e d S t a t e s . By
p o s i t i o n i n g i t s e l f  a s  a n  e x o t i c , a d v e n t u r e  fishirig  d e s t i n a -

107

.



* -.—. - -

tion, the N WI’ c U U i d c r e a t e a s u bs t ti n t i a 1 i m pa c t o n a s t r o [1 g
p o t e n t i a l t a r g e t m a r k e t  o f  1 . 5  m i l l i o n  n o n - b a s s f i s h e r m e n .
Reinttirced by t h e  t r e m e n d o u s  ~wareness  and e x p o s u r e  o f i t s
n a m e  t h r o u g h  t h e  S w e e p s t a k e s  p r o m o t i o n s , a m i n i m u m  t i m e - b l o c k
o f t e n  c o m m e r c i a l s  ( 3 0  s e c o n d s  each) would e n a b l e  t h e  NWT t o
c o n t r o l  i t s  m a r k e t i n g  m e s s a g e  aud p r o d u c t  o f f e r .

S p e c i f i c e n q u i r i e s w o u l d  b e  g e n e r a t e d  f o r  t h e i n d u s t r y  t o
c o n v e r t t o  a c t u a l  sales f o r  t h e  f o l l o w i n g  s e a s o n e i t h e r by
m a i l  o r  p h o n e .

The i n t e n t  o f t h e commerci[lls  w o u l d  be t o p r o v i d e m o r e

s p e c i f i c  p r o d u c t  i n f o r m a t i o n , n o t  j u s t  n a m e  awarer’ss. c o s t s
o f  e a c h  c o m m e r c i a l  a r e  e s t i m a t e d  a t  $ 1 0 , 0 0 0 .

T h e  B a b e  Winkelman’s G o o d  F i s h i n g t e l e v i s i o n  s e r i e s  c o m p r i s e s
a  t w e n t y - w e e k  s c h e d u l e  o f  1 / 2  h o u r  p r o g r a m s  w h i c h  a i r  J a n u a r y
t o  M a y  e a c h  y e a r .

E a c h  p r o g r a m  i s  s t r u c t u r e d  r o u g h l y  as f o l l o w s :

* 2  m i n u t e  i n t r o d u c t i o n  a n d  r e v i e w  o f  p r o g r a m  c o n t e n t ;

* c u t to sponsors -- s u c h  as...’’this p r o g r a m  b r o u g h t  t o
you by C a n a d i a n P a c i f i c A i r l i n e s , t h e c h o i c e  o f
A m e r i c a n s p o r t s f i s h e r m e n travelli~g  t o t h e NWT a n d
o t h e r C a n a d i a n  d e s t i n a t i o n s ” ; s t a L i o n  i d e n t i f i c a t i o n ;
a d v e r t i s i n g , e t c .  f o r  1  m i n u t e ;

*  5  m i n u t e  “how-to”  s e g m e n t ;

* cut t o  2  m i n u te  c o m m e r c i a l  b r e a k ;

* 9 - 1 o m i n u t e f i s h i n g episolle w i t h “ t r a v e l o g u e ”  - -
“ t o d a y , w e  are f i s h i n g  f o r  .  .  .  . in the . . . r e g i o n . We
a r r i v e d by . . . a n d found . . . T h e  a r e a  i s f u l l  o f
b e a u t i f u l , p r i s t i n e  w a t e r w a y s  .  .  .  w h i c h  s h o u l d  be great
h a b i t a t  f o r  .  .  .  etc.tt;

* c u t  t o  2  m i n u t e  c o m m e r c i a l  b r e a k ;

* 5 m i n u t e  1lwhere-tol’  s e g m e n t ;

* c u t  t o  1  m i n u t e  s p o n s o r  b r e a k ;

*2 m i n u t e  w r a p  u p , p r e v i e w  of n e x t  weekts s h o w , s i g n
o f f .

I

S i n c e  t h e  NWT w i l l  b e  l a u n c h i n g  i t s  f i r s t  c o n c e r t e d  e f f o r t  t o
g a i n  v i s i b i l i t y  a n d  r e c o g n i t i o n  a m o n g s t  t h i s  a u d i e n c e , i t  i s
i m p o r t a n t t h a t  i t u s e s t h e m o s t c r e d i b l e s p o k e s p e r s o n
a v a i l a b l e  i n  B W P  c o m m e r c i a l s : B a b e  Winkelman. T h r o u g h  h i s
‘ttestimony’t, t h e c o m m e r c i a l  c o n t e n t  wil’ m a r r y  t h e p r o g r a m
c o n t e n t , a l t h o u g h t h e r e  w i l l  b e  n o  N . W . ’ T . c o n t e n t  f o r t h e
1 9 8 7  s e a s o n  ( d u e  t o  n o  p r e v i o u s  f i l m i n g  t h e r e ) .
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F u r t h e r m o r e ,  i f t h e c o m m e r c i a l s  a r e  p r o d u c e d  i n  a “ d o n u t ”
f o r m a t , a c t u a l  l o d g e  n a m e s , l o c a t i o n s  a n d  t r i p  t y p e s  c a n  b e
m e n t i o n e d a l o n g w i t h  t h e c a r r i e r s ) .  I n t h i s case, t h e
c o m m e r c i a l s w o u l d  r o t a t e  t h r o u g h  t h e  s c h e d u l e d  10 w e e k s  w i t h
o n e 1lcorporate’l c o m m e r c i a l  w h i c h  w o u l d  n o t  m e n t i o n  a n y  n a m e s .
I t  w o u l d  b e  u s e d  a s  a  p o w e r f u l  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e d e s t i n a -
t i o n a n d  t o  t h e  m a j o r  a i r  c a r r i e r  f l y i n g  f r o m  t h e  U . S . (CP
A i r / A i r  C a n a d a ) .

No m o r e t h a n 4  l o d g e s c o u l d  b e m e n t i o n e d d u r i n g o n e
c o m m e r c i a l , and a s i d e  f r o m  t h e s e i n s e r t s , t h e c o m m e r c i a l
c o n t e n t w o u l d s t a y  t h e s a m e . A h i g h - p o w e r e d , hard-tiell
a p p r o a c h  i s  r e c o m m e n d e d  t o  g e n e r a t e  t h e  m a x i m u m  i m p a c t .

C o m m e r c i a l c o n t e n t  w o u l d  b e  d e r i v e d  f r o m  e x i s t i n g  s t i l l s  a n d
a p p r o p r i a t e f o o t a g e , w i t h p r o d u c t i o n h a n d l e d by B a b e
Winkelman p r o d u c t i o n s  i n  c o n s u l t a t i o n  w i t h t h e c l i e n t . A
b u d g e t  h a s  b e e n  i d e n t i f i e d  a t  $ ’ 1 0 , 0 0 0  b a s e d  o n  c o s t - r e c o v e r y
f o r  B.W.P.

F o l l o w i n g  t h e  f i l m i n g  o f  t h e  G r a n d  P r i z e  t r i p  d u r i n g  the 1 9 8 7
f i s h i n g  s e a s o n , f o o t a g e  w o u l d  t h e n  b e  a v a i l a b l e  f o r  t h e  1 9 8 8
t e l e v i s i o n  s e a s o n  a d v e r t i s i n g .

P r e l i m i n a r y s t o r y b o a r d s  a n d  s c r i p t s  w i l l  b e  p r o v i d e d  t o t h e
c l i e n t , w i t h  t h e  a p p r o v a l  t o  p r o c e e d  w i t h  c o m m e r c i a l  p r o d u c -
t i o n . W i t h  t h e  a p p r o v a l  o f  t h e  f i n a l  s t o r y b o a r d s  a n d  s c r i p t s
b y  t h e  c l i e n t , p r o d u c t i o n  w i l l  b e  c o m p l e t e d .

S c h e d u l i n g t h e c o m m e r c i a l s d u r i n g t h e  l a s t h a l f  o f t h e
seriest s e a s o n , w i l l e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e v i e w e d by t h e
a u d i e n c e  d u r i n g  t h e  p e a k  t r i p  d e c i s i o n  m a k i n g  p e r i o d : M a r c h
t h r o u g h May; and a f t e r  t h e  show’s a u d i e n c e  h a s b e e n w e l l
e s t a b l i s h e d  f o r  t h e  s e a s o n .

2 7 . 1 1 . 3 . CORPORATE SPONSORSHIP BILLBOARDS a r e s h o r t , 5
s e c o n d a n n o u n c e m e n t s w h i c h o f f e r a d d i t i o n a l , h i g h l i g h t e d
e x p o s u r e  t o  o r g a n i z a t i o n s . T h e s e  a r e  n o t  t o  b e  c o n f u s e d  w i t h
t h e c r e d i t r o l l s  w h i c h  a p p e a r  a t  t h e  e n d  o f  a p r o g r a m ,  i n
w h i c h  a d v e r t i s e r s  a r e  a l s o  m e n t i o n e d .

By u s i n g  a b i l l b o a r d , n a m e  r e c o g n i t i o n w i l l  b e g r e a t l y
i n c r e a s e d t h r o u g h  r e p e t i t i o n  a n d  r e c a l l . A  b i l l b o a r d  w o u l d
a l s o p r o v i d e  C P  A i r  w i t h  a n  o p p o r t u n i t y  t o  c l e a r l y p o s i t i o n
i t s e l f  a s  t h e  c a r r i e r  f r o m  t h e  U n i t e d  S t a t e s .

I n  o r d e r  t o  a p p e a r  t o  “ d o m i n a t e ”  t h e  p r o g r a m , t h e  u s e  o f  t w o
b i l l b o a r d s  i s r e c o m m e n d e d  i n  P r o g r a m  V e r s i o n  2 . I n t h a t
case, it is s u g g e s t e d t h a t  t h e y  b e  u s e d  a s o p e n i n g a n d
c l o s i n g b i l l b o a r d s  w i t h  t h e  G N W T  c o m m e r c i a l  a p p e a r i n g a f t e r
t h e  f i r s t  s h o w  s e g m e n t .

I n  t h i s  m a n n e r , t h e  a u d i e n c e  w o u l d  n o t  y e t  b e  c o n d i t i o n e d  b y
t h e m a i n  f i s h i n g  e p i s o d e  a n d  w o u l d  b e  r e c e p t i v e  t o d e s t i n a -
t i o n  i n f o r m a t i o n .
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The closing billboard would reinforce the commercial content
and would i n s t a l l h i g h e r dwareness and r e c a l l v a l u e .
D e s t i n a t i o n name a n d  c a r r i e r ’ s  c o r p o r a t e  i d e n t i t y w o u l d  b e
m a x i m i z e d  a m o n g s t  t h i s  a u d i e n c e .

A s  a n  a l t e r n a t i v e , e a c h  b i l l b o a r d  c o u l d  p r o m o t e  a d i f f e r e n t
c o r p o r a t e  i d e n t i t y  ( e . g . t w o  d i f f e r e n t  c a r r i e r s ) . H o w e v e r ,
t h i s  i s n o t  r e c o m m e n d e d  s i n c e  t h e  o v e r a l l  i m p a c t w o u l d  b e
d i m i n i s h e d .

P r o d u c t i o n  o f t h e b i l l b o a r d ( s )  w o u l d  b e  e x e c u t e d  b y Babe
Winkelman  P r o d u c t i o n s , i n  c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e  c l i e n t .

2 7 . 1 1 . 4 . BABE WINKKLMAN’S FISHING SAFARI SWEEPSTAKES o f f e r
t h e sportsfishing  i n d u s t r y  t h e  g r e a t e s t  i m p a c t o p p o r t u n i t y ,
s i n c e  i t  i s  a  c o m p l e t e l y  i n t e g r a t e d  p r o m o t i o n a l  p r o g r a m  w h i c h
i n v o l v e s  a l l  l e v e l s  o f  t h e  A m e r i c a n  sportsfishing  i n d u s t r y  - -
f r o m m a n u f a c t u r e r s  t o  s p o r t i n g  g o o d s  r e t a i l e r s . T h r o u g h  a
v a r i e t y  o f m e d i a e x p o s u r e , t h e s w e e p s t a k e s w i l l r e a c h
a p p r o x i m a t e l y 3 0  m i l l i o n  v i e w e r s  t h r o u g h o u t  t h e  U . S . , w i t h
h e a v y  c o n c e n t r a t i o n  o n  t h e  N o r t h e r n  S t a t e s .

By s p o n s o r i n g  t h e  G r a n d  P r i z e  a n d  t h e  F i v e  F i r s t  P r i z e s , t h e
N W T  w i l l  d o m i n a t e  t h e  Sweepst~s  p u b l i c i t y  a n d  a l l  s u p p o r t -
i n g p u b l i c r e l a t i o n s / p r o m o t i o n s . F u r t h e r m o r e , p o s i t i v e
“ n o t o r i e t yt t w i l l  b e a c h i e v e d  b y a s s o c i a t i o n w i t h s t r o n g
b r a n d n a m e  c o - s p o n s o r s :  G M ; R a n g e r B o a t s ; S e a r s ; M a r i n e r
O u t b o a r d s Dupont S t r e n  Shimano T r u e  V a l u e  H a r d w a r e  S t o r e s
A n h e i s e r  B u s c h . T h e s e  c o - s p o n s o r s  w i l l  p r o v i d e  a n  a s s o r t m e n t
o f m e r c h a n d i s e , i n c r e a s e  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f p o i n t - o f - s a l e
s w e e p s t a k e s  d i s p l a y s  a n d  e n t r y  b o x e s , a n d  w i l l  e x e c u t e  t h e i r
o w n  a d v e r t i s i n g  a n d  p r o m o t i o n s  i n  s u p p o r t  o f  t h e  c a m p a i g n . *

D u r i n g t h e 1 9 8 6  s e a s o n , o v e r  4 5 , 0 0 0 r e t a i l o u t l e t s w e r e
i n v o l v e d  i n  t h e  p r o m o t i o n  o f  t h e  s w e e p s t a k e s  a n d  d i s t r i b u t i n g
e n t r y  f o r m s , p l u s ,  o v e r  2 5 0 , 0 0 0  catalogues  d i d  t h e  s a m e .  I t
i s e x p e c t e d  t h a t  t h i s  f i g u r e  w i l l  a t  m i n i m u m  b e  t h e  s a m e  f o r
r e t a i l o u t l e t s a n d d r a m a t i c a l l y i n c r e 2 s e f o r catalogue
e x p o s u r e .

S p o n s o r s h i p c o s t s  f o r  e a c h  p r i z e  l e v e l : $ 5 0 , 0 0 0  U s .  p l u s
p r o d u c t  c o s t s .

S p o n s o r w o u l d p r o v i d e  t r a n s p o r t a t i o n  f r o m  n e a r e s t
A m e r i c a n

g a t e w a y ,
c i t y  p l u s  l o d g i n g , f o o d , e t c . f o r  e x o t i c f l y - i n

f i s h i n g  t r i p  i n  1 9 8 7 , f o r  6  p e o p l e , a s  t h e  G r a n d  P r i z e .  A t
t h i s  p o i n t , i t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  t h e  6  p e o p l e  w o u l d  i n c l u d e :
o n e  c o n t e s t a n t ,  o n e  r e t a i l e r , B a b e  Winkelman  a n d  a  p r o d u c t i o n
c r e w  o f  t h r e e .

* C o n f i r m a t i o n  o f  f i n a l  p r o g r a m  s p o n s o r s  t o  f o l l o w .
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This t r i p  w o u l d  b e  f i l m e d  a n d  w o u l d  b e  t e l e v i s e d  a s  a Babe
Win ke 1 man s e r i e s  s e g m e n t  b e t w e e n  J a n u a r y  a n d  May 1988 in all

Babe Winkelman  T . V . m a r k e t s . P a r t  o f t h e s w e e p s t a k e s
p r o m o t i o n  o f  t h e  G r a n d  P r i z e  w o u l d  b e  t h e m e d  a s  “ w i n  a  s a f a r i
t r i p w i t h  B a b e  Winkelman  a n d  a p p e a r  o n  T . V . w i t h him n e x t
seasonll.

P r o m o t i o n a l v a l u e t h r o u g h  B a b e  Winkelman  P r o d u c t i o n s (BWP)
would c o v e r  t h e  e n t i r e  s w e e p s t a k e s , a s  w o u l d  t h a t o b t a i n e d
t h r o u g h  o t h e r  s p o n s o r s .

T h e  F i v e  F i r s t  P r i z e s  w i l l  b e  b i l l e d  t o g e t h e r ,  b u t  w i l l  s t i l l
e n a b l e  e a c h  l o d g e  t o  b e  i n d i v i d u a l l y  r e c o g n i z e d . S p o n s o r ( s )
would p r o v i d e t r a n s p o r t a t i o n , accommoda t ion , e t c . for 10
p e o p l e  t o  v a r i o u s  d e s t i n a t i o n s . ( T w o  t o  e a c h  l o d g e .  )  T h e s e
t r i p s  w o u l d  n o t  b e  f i l m e d .

T o t a l  p r o m o t i o n a l  v a l u e  r e c e i v e d  t h r o u g h  B.W.P. i s  p r e s e n t l y
e s t i m a t e d  a s $ 3 6 9 , 6 0 0  f o r  T . V .  S e r i e s  A d s , $ 1 0 0 , 0 0 0  f o r
M a g a z i n e A d s , $ 1 8 , 0 0 0  t h r o u g h  s p o r t s  s h o w  p r o m o t i o n s ,  a n d
$ 1 0 , 0 0 0  t h r o u g h  d i r e c t  m a i l . .  .about  $ 5 0 0 , 0 0 0  i n  t o t a l  U . S .

P r o m o t i o n a l v a l u e o f  o t h e r “ p r o m o t e r s ” , s u c h  a s A n h e i s e r
B u s c h ,  S e a r s ,  e t c . is e s t i m a t e d  o v e r  $ 1 , 0 0 0 , 0 0 0  U . S .

S p e c i f i c e x p o s u r e w o u l d  b e  p r o v i d e d  f o r e a c h o r g a n i z a t i o n
i n v o l v e d  i n  s p o n s o r i n g  o n e  o f  t h e  p r i z e s .

T h e  G R A N D  P R I Z E  w o u l d  a u t o m a t i c a l l y  r e c e i v e  t o p  b i l l i n g  i n
a l l  p r o m o t i o n s , r e s u l t i n g  i n  h i g h l i g h t e d  e x p o s u r e  f o r :

a )  t h e a i r c a r r i e r ( s )  a n d o t h e r t r a n s p o r t a t i o n c o m p a n i e s
i n v o l v e d i n  t r a n s f e r r i n g  t h e  w i n n e r s  a n d  p r o d u c t i o n crew
t o  t h e i r  d e s t i n a t i o n ;

a n d

b) the d e s t i n a t i o n  sportsfishing  l o d g e  a n d  t h e  f i s h s p e c i e s
w h i c h  wiil be  targetted.

The F I V E  F I R S T  P R I Z E S  w i l l  r e c e i v e  s e c o n d  b i l l i n g  a n d w i l l
r e c e i v e t h e  n e x t  g r e a t e s t  l e v e l  o f  e x p o s u r e t h r o u g h o u t t h e
p r o m o t i o n s . The m e r c h a n d i s e  p r i z e s  w i l l  r e c e i v e  t h e l e a s t
p u b l i c i t y  “ v a l u e ” .

The F I V E  F I R S T  P R I Z E S  c a n  c o m p r i s e  f i v e  t r i p s  o f  t w o p e o p l e
t o  o n e  l o d g e  e a c h  ( f i v e  l o d g e s ) . T h i s  w o u l d  p r o v i d e  e x p o s u r e
t o :

a )  t h e  c a r r i e r ( s )  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  c o m p a n i e s ;

b )  e a c h  o f  t h e  d e s t i n a t i o n  l o d g e s , b y  n a m e  a n d  l o c a t i o n ,  a s
w e l l  a s  targetted f i s h  s p e c i e s .

—-
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List ing of all lodges and the carrier(s) would appear in all
of the contest entry blanks and the direct mail promotional
material. Wherever space allowed on the magazines and other
printed matter, the same listings would a p p e a r . C o r p o r a t e
l o g o s  f o r  t h e  c a r r i e r s  c o u l d  b e  i n c o r p o r a t e d .

2 7 . 1 1 . 5 . A THOROUGH CROSS-MERCHANDISING SUPPORT PROGRAM is
p r o v i d e d  w i t h  e a c h  p r o g r a m  v e r s i o n .

As p a r t  o f  t h e  S w e e p s t a k e s  P r o m o t i o n  p r o g r a m , f i l m i n g w i l l
f o l l o w t h e  w i n n i n g  c o n t e s t a n t s  o f  t h e  G r a n d  P r i z e a n d B a b e
Winkelman, t h e  showts h o s t ,  a s  t h e y  e n j o y  t h e  e x o t i c  f i s h i n g
a d v e n t u r e .

The p r o d u c t i o n c r e w a c c o m p a n y i n g  t h e m  w i l l p r o d u c e s t i l l
p h o t o g r a p h y , r e s e a r c h n o t e s  f o r  a r t i c l e s  a n d  v i d e o f o o t a g e
f o r  p o s t - t r i p  p r o d u c t i o n  r e q u i r e m e n t s .

If t h e f i l m f o o t a g e  i s  o f p r e s c r i b e d q u a l i t y f o r t h e i r
b r o a d c a s t a n d c a b l e c a s t a u d i e n c e s , t h e n  a  f u l l 1 / 2 h o u r
p r o g r a m  c o u l d  b e  e n s u r e d . H o w e v e r , i f  t h e  s a f a r i  y i e l d s  a
p o o r f i s h i n g  e x p e r i e n c e  o r  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  f i l m i n g  i s  n o t
a c c e p t a b l e  ( e . g . : p o o r  w e a t h e r , e t c . )  t h e n  o n e  s e g m e n t  w o u l d
be g u a r a n t e e d , a s  p r o m i s e d  i n  t h e  S w e e p s t a k e s  P r o m o t i o n  t o
c o n t e s t a n t s .

I f  t h e  f i l m i n g  y i e l d s  e x c e l l e n t  m a t e r i a l , a  s e r i e s  o f “how-
t o ” a n d “ w h e r e - t o ’ t t i p s  c o u l d  b e  p r o d u c e d  f o r  a i r i n g  n o t  o n l y
t h r o u g h o u t  t h e  1 9 8 8  G o o d  F i s h i n g  S e r i e s , b u t  a l s o  i n  a n o t h e r
B.W.P. s e r i e s  c a l l e d  “ T h e  F a c t s  o f  F i s h i n g  S h o w ” .

I n  a d d i t i o n  t o  p r o v i d i n g  a  p o s s i b l e  1 / 2  h o u r  p r o g r a m  o f  f i l m
f o o t a g e a n d  s t i l l  p h o t o g r a p h y , B a b e  Winkelman  w o u l d  p e n  o r
b y - l i n e  a f e a t u r e a r t i c l e o f  t h e t r i p a n d h i s f i s h i n g
e x p e r i e n c e ( s )  i n the NWT. T h i s  a r t i c l e  w o u l d  b e s e n t  t o
i n f l u e n t i a l  p u b l i c a t i o n s  a n d  o t h e r  m e d i a  ( e . g . r a d i o  a n d  T . V .
t a l k  s h o w  p r o d u c e r s ,  e t c . ) .

I n  P r o g r a m  V e r s i o n  2 , i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  f i l m i n g  b e
used to f u r t h e r t h e i m p a c t  o n t h e A m e r i c a n p o t e n t i a l
sportsfishing  m a r k e t  b y  g e n e r a t i n g  a  s h o r t , 1 0 - m i n u t e hard-
s e l l v i d e o  p r e s e n t a t i o n  a b o u t  t h e  e x o t i c  a d v e n t u r e f i s h i n g /
t o u r i s m  o p p o r t u n i t i e s  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s .

U n q u e s t i o n a b l y ,  a  w e l l - p r o d u c e d  “ c a n n e d ”  a u d i o / v i s u a l  selling
v e h i c l e w i l l  o f f e r  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  p a c k a g i n g  o f  t h e  NWTts
sportsfishing a n d o u t d o o r  p r o d u c t .  . . f o r  u s e d u r i n g small-
g r o u p p r e s e n t a t i o n s  t o  t h e  t r a d e  a n d  a s  p a r t  o f  a traffic-
s t o p p i n g  e x h i b i t  a t  c o n s u m e r  a n d  t r a d e  s h o w s .

I t  i s  a l s o  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h i s  v i d e o  b e  s o  f u l l  o f
tional”

1leduca-
i n f o r m a t i o n  t h a t  i t  c a n  b e  u s e d  a s  a  b r o a d / c a b l e c a s t

p r o g r a m f i l l e r o r  e d i t e d  a s  a news f e a t u r e ,  b y A m e r i c a n
m e d i a .
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Not only does this item provide one more marketing tool for
the Northwest Territories sportsfishing industry, but the
t o t a l c o o r d i n a t i o n  a n d  s y n e r g y  o f  a l l  p r o m o t i o n a l  c o m p o n e n t s
w i l l  o p t i m i z e  t h e  p r o g r a m ’ s  r e s u l t s . I t  t o o  w i l l  c o n t r i b u t e
t o i n c r e a s e d a w a r e n e s s  o f  t h e  NWT as a p r e f e r r e d sports-
f i s h i n g d e s t i n a t i o n  a n d  u l t i m a t e l y  a s s i s t  i n  t h e g e n e r a t i o n
o f  a c t u a l  s a l e s  f r o m  a  h i g h l y  m o t i v a t e d  p o t e n t i a l  b a s e .

A t o t a l l y i n t e g r a t e d v i s u a l a p p r o a c h w i l l a l s o e n a b l e
p r e s e n t a t i o n s  a n d  e x h i b i t s  t o  r e i n f o r c e  a w a r e n e s s  o f  t h e NWT
a n d  e n h a n c e  m a r k e t  d e v e l o p m e n t  e f f o r t s .

At all shows (trade or consumer) in which the NWT industry is
p a r t i c i p a t i n g , a n d w h i c h B a b e  Winkelman  i s  a t t e n d i n g  a s  a
g u e s t l e c t u r e r o r  f e a t u r e d  s p e a k e r , B a b e w i l l v i s i t t h e
b o o t h s b e t w e e n  s c h e d u l e d  p r e s e n t a t i o n s . A n n o u n c e m e n t s  w i l l
b e  m a d e  i n  a d v a n c e , a d v i s i n g  t h e  s h o w  a t t e n d e e s  o f  t h e t i m e
a n d  b o o t h s  w h e r e  h e  w i l l  b e  t o  a n s w e r  a n y  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e
a d v e r t i s e r s  p r o d u c t s / d e s t i n a t i o n  a n d  h i s  p e r s o n a l  r e c o m m e n d -
a t i o n s ,  e x p e r i e n c e s ,  e t c .

D u r i n g h i s  o w n  p r e s e n t a t i o n s , h e  w i l l i n c l u d e i n f o r m a t i o n
a b o u t  sportsfishing,  w h e r e - t o - t i p s ,  h o w - t o - t i p s ,  a n d  w h e n e v e r
a p p r o p r i a t e ,  h e w i l l  i n c l u d e  v i s u a l  m a t e r i a l  ( p h o t o g r a p h i c
s l i d e s  o r  f i l m ) .

T h e s e NWT i n f o r m a t i o n i n s e r t s  w i l l  b e i n j e c t e d w h e n e v e r
a p p r o p r i a t e ,  n o t  o n l y  d u r i n g  t h e  t a l k s  a t  t h e  s h o w s  t h a t  b o t h
h e  a n d  i n d u s t r y  a t t e n d .

O b v i o u s l y ,  h e  h a s  a  d e m a n d i n g  “ l e c t u r e  tourn  s c h e d u l e a n d
t h e r e f o r e h i s  p e r s o n a l  a p p e a r a n c e  a t  s p e c i f i c  e x h i b i t s w i l l
c o i n c i d e  w i t h  t h i s  s c h e d u l e .

A  o n e - d a y , s e p a r a t e  p e r s o n a l  a p p e a r a n c e  b y  B a b e  Winkelman  i s
p a r t  o f  P r o g r a m  V e r s i o n  2 . T h i s  w o u l d  b e  o r g a n i z e d  a s p a r t
of a m a j o r  e v e n t  d e d i c a t e d  e x c l u s i v e l y  t o  sportsfishing  i n
t h e N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s , i n v o l v i n g  a  l o t  o f i n f l u e n t i a l
m e d i a  a n d  t r a v e l  t r a d e  i n  t h e  U . S .

As a  h i g h l y  c r e d i b l e  s p o k e s m a n , B a b e  w o u l d  p r o v i d e  a s o l i d
t h r e a d t h r o u g h o u t a l l m a r k e t i n g e f f o r t s w i t h c o n s t a n t
r e i n f o r c e m e n t  o f NWTIS s p o r t s f i s h i n g / t o u r i s m i d e n t i t y a n d
o f f e r i n g s t r o n g t e s t i m o n i a l  o f t h e productts a p p e a l  t o

A m e r i c a f s  s o p h i s t i c a t e d  s p o r t s f i s h e r m e n .

A l t h o u g h t h e t e n m i n u t e  v i d e o  p r e s e n t a t i o n would not be
a v a i l a b l e u n t i l a f t e r t h e 1 9 8 7  G r a n d P r i z e t r i p , B a b e
Winkelman  h a s  a l l o w e d  t h e  u s e  o f  h i s  image  ( w i t h  h i s  a p p r o v a l
on i t e m c o n t e n t )  f o r  a d v e r t i s i n g  a n d  p r o m o t i o n a l p u r p o s e s .
T h e r e f o r e , e x h i b i t m a t e r i a l c o u l d  i n c l u d e  t h e  u s e  o f h i s
i m a g e and a s l o g a n s u c h a s : “as a d v e r t i s e d  o n B a b e
Winkelmanfs G o o d  F i s h i n g  Show!”, f o r  t h e  1 9 8 7  e x h i b i t  s e a s o n .

—..
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Brochures c o u l d a l s o include such a s l o g a n a n d !lis
p h o t o g r a p h . T h i s a p p r o a c h would c o o r d i n a t e t h e v a r i o u s
m a r k e t i n g a c t i v i t i e s  a n d  p r o v i d e  a  c o n s i s t e n t  m e m o r y  a i d  t o
t h e  sportsfishing  e n t h u s i a s t .

A l s o ,  a ‘ t e s t i m o n i a l ” f r o m  a  well’known  ‘ a u t h o r i t y ” f i g u r e
g e n e r a t e s  t h e  b e s t  r e s u l t s .

2 7 . 1 1 . 6 . THE ADVERTISING PROGRAM which is included in Pro–
gram Version 2 is the remaining marketing tool which
completes the NWTIS m a r k e t  d e v e l o p m e n t a r s e n a l , f o r t h e
U n i t e d  S t a t e s  m a r k e t . T h e  p r o p o s a l  i s v e r y  m o d e s t  b u t  o f f e r s
a  s o l i d ,  b a l a n c e d  s e l e c t i o n  o f  m a g a z i n e s  w h i c h  c o m p l e m e n t  t h e
o t h e r  m a r k e t i n g  i n i t i a t i v e s .

A u d i e n c e  p r o f i l e  a n d  g e o g r a p h i c  d i s t r i b u t i o n  a r e  a  g o o d  m a t c h
f o r t h e  sportsfishing  t a r g e t  m a r k e t  o f  t h e  N o r t h w e s t T e r r i -
t o r i e s . T h e s e  a l s o  r e f l e c t  a n d  r e i n f o r c e  t h e  e x p o s u r e  w h i c h
w i l l  b e a c h i e v e d  t h r o u g h  t h e  r e s t  o f  t h e  m a r k e t i n g i n i t i a -
t i v e s .

It is r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e t o u r i s m / s p o r t s f i s h i n g i n d u s t r y
a l s o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  l i s t i n g  s e r v i c e  w h i c h  I N - F I S H E R M A N
m a g a z i n e p r o v i d e s t o  i t s  a d v e r t i s e r s .  A n a d v e r t i s e r may
p r o v i d e t h e m a g a z i n e w i t h  4 0  w o r d s  d e s c r i b i n g  a p r o d u c t /
s e r v i c e , p a r t i c u l a r l y  i f  i t  i s  ‘ n e w s w o r t h y ” . T h i s  i n f o r m a -
t i o n  i s t h e n p r i n t e d  i n  a s p e c i a l “ I n f o r m a t i o n  P l e a s e ”
s e c t i o n  a t  n o  ex_tra c h a r g e , f o r  t h r e e  m o n t h s . T h e  t e x t  m u s t
b e  r e c e i v e d  6 0  d a y s  p r i o r  t o  t h e  f i r s t  m a g a z i n e  c o v e r  d a t e  i n
w h i c h  i t  w i l l  a p p e a r .

T h i s m a y  b e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  l i s t  e a c h  l o d g e  o w n e r / o p e r a t o r
o r c a r r i e r , e t c . i n  c l u s t e r s  o f  t w e l v e  p e r  m o n t h , with a
s i n g l e  a d d r e s s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n .

N A T U R A L  H I S T O R Y  m a g a z i n e  i s  s t r o n g l y  r e c o m m e n d e d , b a s e d  o n
i t s s u p e r i o r t r a c k  r e c o r d  i n  T o u r i s m  C a n a d a t s  p a s t sports-
f i s h i n g c a m p a i g n s . I t  c o n s i s t e n t l y  outpulls  m a n y p u b l i c a -
t i o n s  w h i c h  s p e c i a l i z e  i n  f i s h i n g  a n d  t h e  o u t d o o r s .

I t s e d i t o r i a l e n v i r o n m e n t  i s c o n c e n t r a t e d  o n s c i e n t i f i c
r e s e a r c h o f  a n d  c o n s c i e n t i o u s  m a n a g e m e n t  o f  t h e  o u t d o o r s  a n d
w i l d - l i f e  r e s o u r c e s . I t  i s  a d v e n t u r e  t r a v e l - o r i e n t e d  a s  w e l l
a s e x p l o r a t i o n  a n d  d i s c o v e r y - o r i e n t e d . I n  t h e p r o c e s s  o f
e n c o u r a g i n g p a r t i c i p a t i o n  b y  i t s  r e a d e r s , t h i s  m a g a z i n e  h a s
p r o v e d  t o b e  a  p o w e r f u l  c a t a l y s t  f o r  a d v e n t u r e t r a v e l a n d
1lexotictt sportsfishing.

I t  i s  e x t r e m e l y  i m p o r t a n t  t h a t  t h e  N W T  a c h i e v e  a  h i g h l e v e l
o f a w a r e n e s s a n d r e c a l l  i n  o r d e r  t o  b e g i n  t o d e v e l o p i t s
p o t e n t i a l A m e r i c a n sportsfishing m a r k e t . H e n c e , n o t h i n g
s m a l l e r t h a n  a  o n e - h a l f  p a g e  a d v e r t i s e m e n t  i s r e c o m m e n d e d .

...-,.
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A l s o , full colour is strongly recommended for reader impact,
interest and motivation to digest the information.

A  m i n i m u m f r e q u e n c y o f  t w o  i s  r e q u i r e d  f o r good r e s u l t s ,
w h i c h  i s r e f l e c t e d w i t h  t h e e x c e p t i o n  o f S p o r t s  A f i e l d .
B u d g e t c o n s t r a i n t s s i m p l y  d o n o t accommodate a d d i t i o n a l
f r e q u e n c y ,  o r  a d d i t i o n a l  m e d i a .

V e r t i c a l m a g a z i n e s a r e  r e c o m m e n d e d  f o r  t h e  a u d i e n c e m a t c h ,
s h e l f - l i f e  ( a  m o n t h l y  m a g a z i n e  i s  e x p o s e d  t o  i t s  r e a d e r  f o r
a t  l e a s t  6  w e e k s ) ,  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  c o n v e y  m o r e  i n f o r m a t i o n
t h r o u g h p r i n t . E d i t o r i a l  e n v i r o n m e n t  i s  a n  i m p o r t a n t c o n -
s i d e r a t i o n , a s  a r e  c o l l a t e r a l  a d v e r t i s e r  s e r v i c e s .

PROPOSED MAGAZINE: }X COLOURS: S I Z E : COST EA: TOTAL— — .  —

SPORTS AFIELD 1 F o u r 1 / 2  p g $ 1 0 , 6 2 4 $ 1 0 , 6 2 4

FLY FISHERMAN 2 Four,Bleed  1 / 2  pg $  4 , 1 1 0 $  8 , 2 2 0

NATURAL HISTORY 2 F o u r 1 / 2  p g $  6 , 2 7 5 $ 1 2 , 5 5 0

S u b - t o t a l  $ 3 1 , 3 9 4

S i n c e a d s  w h i c h  b l e e d  o f f  a  p a g e  a r e  u s u a l l y  m o r e  e f f e c t i v e ,
this technique is recommended in FLY FISHERMAN magazine which
d o e s  n o t  c h a r g e  e x t r a  f o r  t h i s  s e r v i c e .
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2 7 . 1 1 . 7 . COOPERATIVE PROGRAM STRUCTURE

.,4,

.—..

It is recommended that as many private and public sector
organizations involved in the sportsfishing/tourism industry
as possible participate in this program.

P o o l i n g  o f f i n a n c i a l  a n d  h u m a n  r e s o u r c e s  w i l l  r e s u l t  i n  a
p o w e r f u l e n t r y i n t o  a n d  p a r t i c i p a t i o n  o f  t h e  U n i t e d S t a t e s
m a r k e t , g r e a t l y f a c i l i t a t i n g  t h e  industryfs  d e v e l o p m e n t  o f
m a r k e t  s h a r e  i n  a  s i g n i f i c a n t l y  c o l l a p s e d  t i m e f r a m e . T h i s
s t r a t e g y  i s  p a r t i c u l a r l y  v i t a l  i n  c i r c u m s t a n c e s  w h e r e  individ-
ual r e s o u r c e s  a r e  g e n e r a l l y  f e w  a n d  c o n s t r a i n e d , a n d when
i n d u s t r y i n i t i a t i v e s a r e  u s u a l l y  f r a g m e n t e d a n d “competi-
tiveff.

T h e  t o u r i s m  p l a n t  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  a r e  n o t  y e t  s u f f i c i e n t l y
d e v e l o p e d  t o  b e n e f i t  f r o m  i n t e r n a l  c o m p e t i t i o n  i n  a n  e x t e r n a l
m a r k e t p l a c e a r e n a . T h i s  w i l l  e v o l v e  c o n c u r r e n t l y  w i t h t h e
h e a l t h  o f  t h e  i n d u s t r y  a n d  i t s  s t r e n g t h  a s  a  w h o l e .

T h e f i r s t  t a s k  i s  t o  e s t a b l i s h  t h e  i d e n t i t y  a s  a n a p p e a l i n g
sportsfishing  d e s t i n a t i o n . F r o m  a  s o l i d  a w a r e n e s s  a n d  r e c o g -
n i t i o n b a s e , e a c h  o f t h e i n d i v i d u a l o r g a n i z a t i o n s w i l l
b e n e f i t  a n d  p r o s p e r  a t  a  l e v e l  w h i c h  w o u l d  n o t  b e  p o s s i b l e  o n
t h e i r own, s i n c e t h e o v e r a l l  p r o d u c t  n a m e h a s n o t b e e n
g e n e r a l l y  e s t a b l i s h e d .

At l e a s t  o n e  o f  t h e  i n d u s t r y  “ p a r t n e r s ”  c a n  o f f e r  b r a n d  n a m e
a w a r e n e s s l e v e r a g i n g : C a n a d i a n P a c i f i c A i r l i n e s , P a c i f i c
W e s t e r n , NWT A i r , 1 s t  A i r , e t c . T h e  d e v e l o p m e n t  o f i t s
c o r p o r a t e i d e n t i t y i n t o b r a n d name s t a t u s p a r t i c u l a r l y
s u p p o r t s CP A i r ’ s  i n d i v i d u a l  h i g h  v i s i b i l i t y  i n c o o p e r a t i o n
with the NWT sportsfishing industry.

A m a j o r carrierts b r a n d name c r e d i b i l i t y w i l l e n g e n d e r
p o s i t i v e a t t i t u d e s  a n d  c o n f i d e n c e  i n  t h e  o v e r a l l  a b i l i t y  o f
t h e e n t i r e  sportsfishing/tourism  i n d u s t r y  t o  p r o v i d e  m o d e r n ,
e f f i c i e n t  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  s e r v i c e s . T h e r e f o r e , C a n a d i a n
P a c i f i c A i r l i n e s  a n d  a  r e g i o n a l  c a r r i e r  s h o u l d s p e c i f i c a l l y
p a r t i c i p a t e  a s  h i g h l y  v i s i b l e  p a r t n e r s .

V i s i b i l i t y would b e  p r o v i d e d  i n  t h e 3 0  s e c o n d t e l e v i s i o n
c o m m e r c i a l s  ( a s  t h e “ A m e r i c a n  c o n n e c t i o n ) , i n  t h e  5  s e c o n d
t e l e v i s i o n b i l l b o a r d s  a s  c o r p o r a t e  s p o n s o r ,  i n t h e S w e e p -
s t a k e s  p r o m o t i o n  a s  c a r r i e r , i n  t h e  f e a t u r e  a r t i c l e ( s )  i n  t h e
p r o m o t i o n a l v i d e o , a n d  a l l  m a g a z i n e  a d v e r t i s i n g . C P  A i r ’ s
c o r p o r a t e i d e n t i t y w o u l d  b e h i g h l i g h t e d t h r o u g h o u t a l l
c o m p o n e n t s  b y  l o g o  u s e , i n  a d d i t i o n  t o  a n y  d e s c r i p t i v e  t e x t .

O t h e r i n d i v i d u a l e n t i t i e s may wish to be i n d i v i d u a l l y
r e c o g n i z e d , b u t i t  i s  s t r o n g l y  r e c o m m e n d e d  t h a t  p r i o r i t y  b e
a s s i g n e d t o  p r e s e n t i n g  a  “ c o l l e c t i v e ”  n a m e  ( s u c h  a s N.W.T.
S p o r t s f i s h i n g / O u t f i t t e r s A s s o c i a t i o n , e t c . )  t o m a x i m i z e
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a w a r e n e s s a n d  p o s i t i v e  a t t i t u d e s a n d p e r c e p t i o n s . H a v i n g
r e f l e c t e d t h i s s t r o n g  u n i f i e d  i m a g e  f i r s t , t h e r e w i l l  b e
o p p o r t u n i t y  f o r  i n d i v i d u a l  o r g a n i z a t i o n s  t o  b e  h i g h l i g h t e d .

P a r t n e r s  w h o  c o n t r i b u t e  p r o d u c t  r e s o u r c e s  f o r  t h e  S w e e p s t a k e s
p r o m o t i o n w i l l  d e f i n i t e l y  b e  i d e n t i f i e d  i n  a l l  c o n t e s t  e n t r y
b l a n k s a n d  p r i n t e d  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l , w h e r e v e r  p o s s i b l e .
A l s o , t h e p r o d u c t i o n  o f  a  “ d o n u t ”  T . V . c o m m e r c i a l , w h i c h
a l l o w s f o r a  v a r i a t i o n  o f  v o i c e - o v e r n a r r a t i o n  o r s u p e r -
i m p o s e d v i s u a l t e x t , w o u l d  p r o v i d e name e x p o s u r e . Much
g r e a t e r a n d d e t a i l e d f e a t u r e s o f  e a c h p a r t n e r w o u l d  b e
p o s s i b l e  i n  t h e  1 0  m i n u t e  p r o m o t i o n a l  v i d e o .

il
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OPTIMUM

ORGANIZATIONAL STRUCTURE

FOR A COOPERATIVE PROGRAM
..—..-

P u b l i c  S e c t o r  -

* tourism
* ~conomic  d e v e l o p m e n t
* recreationjleisure
*  p a r k s
*  sportsfishing
* e n v i r o n m e n t
*  wl~dlife  resources
* natural  r e s o u r c e s

P r i v a t e  S e c t o r  -

T
P r i v a t e  S e c t o r  A s s o c i a t i o n s  - *  I n d i v i d u a l  L o d g e

O w n e r s / O p e r a t o r s
*  S p o r t s f i s h i n g / O u t f i t t e r s * F i s h i n g  O u t f i t t e r s
*  T r a v e l / T o u r i s m  M e m b e r s * S p o r t s / R e c r e a t i o n a l
*  M a r k e t i n g  C o n s o r t i u m s O r g a n i z a t i o n s

*  E n v i r o n m e n t / O u t d o o r s
O r g a n i z a t i o n s

I n f l u e n t i a l  -
/

*  T o u r i s m / S p o r t s f i s h i n g
1

P a c k a g e r s  a n d  W h o l e s a l e r s
*  C a r r i e r s / T r a n s p o r t a t i o n

C o m p a n i e s
*  Sportsfishing  C l u b s
*  E n v i r o n m e n t a l / O u t d o o r s /

W i l d e r n e s s  C l u b s  a n d
A s s o c i a t i o n s

—- . . . -

118



2 7 . 1 1 . 8 . FINANCIAL RESOURCE ALL OCA’1’1ON PROPOSAL

T h e p r o g r a m  i s  p r o p o s e d  a s  a  c o o p e r a t i v e  i n i t i a t i v e  f o r t h e
N.W.T. sportsfishing/  t o u r i s m  i n d u s t r y . I t  i s  r e c o g n i z e d  t h a t
many v a r i a b l e s w i l l  d i c t a t e  t h e  f i n a l  f o r m u l a f o r f u n d i n g
s u c h a s  i n i t i a t i v e , a n d  t h i s  u n d e r s t a n d i n g  i s  r e f l e c t e d  i n
t h e  f o l l o w i n g .

E a c h c o m p o n e n t  of t h e  p r o p o s e d  p r o g r a m may be p u r c h a s e d
i n d i v i d u a l l y ( a s  t h e  o t h e r  o n - t h e - s h e l f  i t e m s )  ,  a n d  m a y  be
f u n d e d  e n t i r e l y  b y  o n e  a d v e r t i s e r  o r  c o o p e r a t i v e l y  w i t h  o t h e r
p u b l i c / p r i v a t e o r g a n i z a t i o n s  . As i n d i c a t e d  o n t h e b u d g e t
s u m m a r i e s ,  d i s c o u n t s  a p p l y  t o  t e s t  p r o g r a m s .

T h e  f u n d i n g  r a t i o  w h i c h  i s  s u g g e s t e d  i s :

3 3 . 3 %  F e d e r a l  G o v e r n m e n t
3 3 . 3 %  T e r r i t o r i a l  G o v e r n m e n t
3 3 . 3 %  P r i v a t e  S e c t o r

A l t e r n a t i v e l y , c o o p e r a t i v e f u n d i n g  c o u l d  b e  a s s i g n e d 5 0 - 5 0
p u b l i c / p r i v a t e  s e c t o r s ; t o t a l l y  a s s u m e d  5y a  p r i v a t e s e c t o r
c o n s o r t i u m ;  o r  i n d i v i d u a l  o r g a n i z a t i o n .

In any c a s e ,  i t i s  r e c o m m e n d e d  t h a t t h e p r i v a t e s e c t o r
c o n t r i b u t i o n b e d e r i v e d from a c o n s o r t i u m s t r u c t u r e .
F u r t h e r m o r e ,  i t  i s s u g g e s t e d  t h a t  a s p e c i f i c s p o n s o r s h i p
v a l u e  b e  a s s i g n e d  t o  C P  A i r , s i n c e  t h i s  c o m p a n y  w i l l  r e c e i v e
i n d i v i d u a l  a n d  h i g h l i g h t e d  e x p o s u r e  t h r o u g h o u t  t h e c a m p a i g n .
A  5 0 %  c o n t r i b u t i o n t o w a r d s  t h e p r i v a t e s e c t o r f i n a n c i a l
c o m m i t m e n t i s s u g g e s t e d , r e f l e c t i n g n o r m a l c o o p e r a t i v e
f u n d i n g  p r a c t i c e s .

l!’
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2 7 . 1 1 . 9 . SPORT SF ISHING BUDGET REVIEWS: BWP PROPERTIES

.,.
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I

————— .- -.
BWP

MARKETING COMPONENT

T e l e v i s i o n  a d v e r t i s i n g :
1 0  w e e k s  x  3 0  s e c o n d s

C o m m e r c i a l  p r o d u c t i o n

T e l e v i s i o n  b i l l b o a r d :
1 0  w e e k s  x  5  s e c o n d s

B i l l b o a r d  p r o d u c t i o n

S w e e p s t a k e s :
G r a n d  P r i z e
F i v e  F i r s t  P r i z e s

1 / 2  h o u r  T . V .  p r o g r a m

F e a t u r e  a r t i c l e  b y  B a b e

S t i l l  p h o t o g r a p h y

Mailouts  t o  i n f l u e n t i a l
p u b l i c a t i o n s  a n d  m e d i a

U s e  o f  Babefs i m a g e ,
s u b j e c t  t o  a p p r o v a l

U s e  o f  Babels  p e r s o n a l
a p p e a r a n c e  a t  e x h i b i t s

U s e  o f  B a b e t s  p e r s o n a l
a p p e a r a n c e  a t  s p e c i a l
e v e n t  i n  U . S .

1 0  m i n u t e  p r o m o t i o n a l  v i d e o
f o r  p r e s e n t a t i o n s / s h o w s
M a s t e r  p l u s  3 0  c o p i e s

M a g a z i n e  A d v e r t i s i n g

BWP
VERSION J_

$ 1 0 0 , 0 0 0

1 0 , 0 0 0  ( 1 )

2 5 , 0 0 0  ( 1 )

5 , 0 0 0

5 0 , 0 0 0
5 0 , 0 0 0

N/A*

2 , 5 0 0

N/C

( * )

N/C

N/C

TO% r a t e  increase”over  1 9 8 6

A d v e r t i s i n g  p r o d u c t i o n ,
m i s c .  c o s t s  a n d  ( * )

VERSION 2

$ 1 0 0 , 0 0 0

1 5 , 0 0 0  ( d o n u t )

4 5 , 0 0 0  (2)

5 , 0 0 0

5 0 , 0 0 0
5 0 , 0 0 0

N/A*

2 , 5 0 0

N/C

( * )

N/C

N/C

2 , 5 0 0

2 0 , 0 0 0

3 2 , 0 0 0
3 , 2 0 0

5 , 0 0 0

GROSS BUDGETS: $ 2 4 2 , 5 0 0 $ 3 3 0 , 2 0 0

TOTAL BUDGET ESTIMATES: $ 2 2 5 , 0 0 0 $ 3 0 0 , 0 0 0
(INCLUDING DISCOUNTS) FOR ABOVE

f
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BUDGET R E V I E W S . . . c o n d ’ d

~7allcloo IN-FISHERMAN PROPERTIES

T e l e v i s i o n  A d v e r t i s i n g :
1 0  w e e k s  x  3 0  s e c o n d s 2 5 , 0 0 0 2 5 , 0 0 0

C o m m e r c i a l  P r o d u c t i o n 1 0 , 0 0 0 1 0 , 0 0 0

7  x  f u l l - p a g e  a d s
i n  I n - F i s h e r m a n  M a g . (4,000ea.)

2 8 , 7 0 0 2 8 , 7 0 0

E d i t o r i a l  supp ort N/C N/C

GROSS BUDGETS: $ 6 3 , 7 0 0 $ 6 3 , 7 0 0

INCLUDING DISCOUNTS: $ 5 0 , 0 0 0 $ 5 0 , 0 0 0

I

I

PROGRAM # 2 PROGRAM # 2

O n e  h o u r  t e l e v i s i o n  s p e c i a l 3 9 , 0 0 0 3 9 , 0 0 0

T e l e v i s i o n  a d v e r t i s i n g :
4  x  S p e c i a l s - 6 0  s e c o n d s

O n e  f u l l - p a g e  a d  i n
7  i s s u e s  o f  i n - F i s h e r m a n  M a g a z i n e 4 5 , 0 0 0

E d i t o r i a l  Supp ort I

Program # 2 GROSS BUDGETS: $ 8 4 , 0 0 0

Ii
-1. . -. ...——. —.— . —..

FOOTNOTE: ALL FIGURES ARE QUOTED IN 1986 U.S. DOLLARS
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‘27 .11 .11 TENTATIVE PRODUCTION SCHED[JLE

* M a y  3 0 ,  1 9 8 6 :

* May -  NO V.  1 9 8 6 :

* S e p t . -  NO V.  1 9 8 6 :

* Nov. -  D e c .  1 9 8 6 :

* D e c e m b e r  1 9 8 6 :

M e m o  o f  U n d e r s t a n d i n g / C o n t r a c t s

R e s e a r c h , c r e a t i v e  p r e p a r a t i o n , f i l m
p r o d u c t i o n  f o r  I n - F i s h e r m a n

P r o d u c t i o n  o f  a d s  a n d  c o m m e r c i a l s  f o r
B W P ,  c o m m e r c i a l s  r u n n i n g  f o r  I.F.

D i s t r i b u t i o n  o f m a t e r i a l s  t o m a g a -
z i n e s ,  t e l e v i s i o n  s t a t i o n s .

M e d i a p r e p  a n d  p u b l i c i t y f o r m a j o r

* M a r c h  1 9 8 7 :

* May 1987 :

* July ( ? )  1 9 8 7 :

prograu-  e l e m e n t s .

* JANUARY: PROGRAM LAUNCH

T e l e v i s i o n  a n d  M a g a z i n e s

M a g a z i n e  A d v e r t i s i n g  p e a k
T e l e v i s i o n  p e a k

S w e e p s t a k e s  D r a w

F i s h i n g  T r i p s  ( P r i z e s ) , FAM for  I.F.
w i t h p r o d u c t i o n c r e w f i l m i n g a n d
r e s e a r c h i n g f o r f u t u r e  T . V . e p i -
s o d e ( s ) ,  a r t i c l e s ,  e t c .

* S e p t . -  NO V.  1 9 8 7 : P r o d u c t i o n  o f  c o m m e r c i a l s , l h r . a n d
1 / 2  h r .  T . V . p r o g r a m ,  a n d  2 0  m i n u t e
p r o m o t i o n a l  v i d e o  p r e s e n t a t i o n .

* Nov. -  D e c .  1 9 8 7 : P o s t - p r o d u c t i o n a n d  d i s t r i b u t i o n  o f
m a t e r i a l s .

* JANUARY 1987: S e a s o n  p r o g r a m  l a u n c h .

r. ,

. .
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‘)8.0. DISTRIBUTION/NETWORK PROGRAM

.,,,

.

I n o r d e r  t o  e n s u r e  s o u n d  c o m m u n i c a t i o n s / i n f o r m a t i o n s u p p o r t
i n  t h e  h o m e  c o m m u n i t y  o f  NWTfs  t a r g e t  m a r k e t s ,  a n  o r i e n t a t i o n
and e d u c a t i o n p r o c e s s i s  n e e d e d  f o r  all o f t h e p r i n c i p l e
i n f l u e n c e r s  i n  t h e  c o m m u n i t y . T h i s  e x t e n d s  b e y o n d  t h e  t r a v e l
t r a d e s e c t o r , s i n c e  i t  u s u a l l y  p e r f o r m s  a  s e r v i c e f u n c t i o n
a f t e r t h e t r a v e l  e x p e r i e n c e ( s )  a n d d e s t i n a t i o n h a v e b e e n
d e c i d e d  u p o n  b y  t h e  t o u r i s t .

O t h e r  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  i n f l u e n c e  i n c l u d e  t h e  r e t a i l
c o m m u n i t y  a n d  c l u b s / a s s o c i a t i o n s .

D u r i n g t h e f i r s t  y e a r , a  s m a l l  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e r e t a i l
c o m m u n i t i e s i s recommended f o r t h e o u t d o o r s / a d v e n t u r e
c a t e g o r y  a n d  t h e  s p o r t s f i s h i n g  m a r k e t  s e g m e n t .

It is i n t e n d e d t h a t  t h r o u g h m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s ,  a
n e t w o r k o f  r e t a i l  o u t l e t s  w h i c h  s e l l  c o l l a t e r a l m e r c h a n d i s e
w i l l b e  d e v e l o p e d t o  d i s s e m i n a t e NTW p r o d u c t l i t e r a t u r e
s p e c i f i c  e n o u g h  t o  i n c l u d e  s e a s o n a l  a n d  p r i c e  i n f o r m a t i o n  f o r
t h e  p o t e n t i a l  N W T  t o u r i s t .

2 8 . 1 . MEDIA AND DESCRIPTION

OUTSIDE BUSINESS

*-

*-

circ. 1 2 , 0 0 0  o u t d o o r s p r o d u c t s
r e t a i l e r s
8  pg. OUTSIDE MAGAZINE inser t  x l ;
s c h e d u l e d  M a r c h
a d d i t i o n a l  d i s t r i b u t i o n  a t  n a t i o n a l
t r a d e  s h o w  f o r  t h e s e  r e t a i l e r s ;
$ 7 , 0 0 0
B.R.C. xl;
s c h e d u l e d  f o r  M a r c h
$ 1 , 3 5 0

FISHING TACKLE RETAILER -  circ. 20,000
*- 2  p g . 4  colour s p r e a d  x  1

s c h e d u l e d  f o r  O c t o b e r  B u y e r t s  G u i d e
w h i c h has a s h e l f life of 12
m o n t h s ;

-  $ 5 , 2 0 0
* - 1  p g . 4  colour x  2 ;

-  s c h e d u l e d M a r c h a n d M a y / J u n e
c o m b i n a t i o n  i s s u e ;

-  $ 2 , 6 0 0  e a c h  ( $ 5 ,  200/yr)
* - 2 x BRC ;

s c h e d u l e d  M a r c h  a n d  O c t o b e r
-  $ 2 , 6 6 5  e a c h  ($3,330/yr)

2 8 . 2 . DISTRIBUTION/NETWORK BUDGET TOTAL: $ 2 2 , 0 8 0  U . S .

* c o n v e r t e d  at 1 . 3 5  e x c h a n g e  r a t e  = $ 2 9 , 8 0 8  C d n .
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The f o l l o w i n g  i t e m s  w i l l  b e  u s e d  t o  a s s i s t  i n  t h e mar k e t i n g
process,  in cooperation with the NWT private sector.

T h e y  w i l l  b e  u s e d  a l o n e  o r  i n  c o m b i n a t i o n s ,  a s  n e c e s s a r y ,  f o r
p u r p o s e s  o f  e n q u i r y  f u l f i l l m e n t  as w e l l . Q u a n t i t i e s ,  w h e r e
i n d i c a t e d , r e f l e c t e s t i m a t e s  o f  n e e d  f o r  c o n s u m e r  a n d  t r a d e
r e q u e s t  f o r  i n f o r m a t i o n  a n d  s a l e s  a i d s .

.-

1 ITEMS QUANTITY COST /

E x p l o r e r t s  G u i d e 2 0 0 , 0 0 0 $ 1 0 0 , 0 0 0
I O u t d o o r s / A d v e n t u r e  G u i d e s 1 0 0 , 0 0 0 8 8 , 0 0 0 ~

\
F i s h i n g  G u i d e s 1 0 0 , 0 0 0 8 8 , 0 0 0
R i v e r s  N o r t h  G u i d e 1 5 , 0 0 0 1 5 , 0 0 0
Map 2 0 0 , 0 0 0 5 0 , 0 0 0
P o s t e r s  ( 4  D i f f e r e n t  scenes) 3 2 . 0 0 0 1 9 . 2 0 0 I
P l a s t i c  B a g s 150;000 6;000
P r o m o t i o n a l  I t e m s 2 5 , 0 0 0
C o m p l i m e n t  C a r d 5 0 , 0 0 0 2 , 5 0 0
E n v e l o p e s 1 0 , 0 0 0 1 0 , 0 0 0
L e t t e r h e a d 1 8 . 0 0 0
B u s i n e s s  R e p l y  C a r d 1 0 , 0 0 0 5 0 0
P o r t a b l e  D i s p l a y s
N e w  P h o t o g r a p h y

1 0 , 0 0 0
5 , 0 0 0

2 9 . 1 . MARKETING AIDS BUDGET TOTAL: $ 4 3 7 , 2 0 0  C d n .

,
.—-.
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‘j () . () . TRAVEL TRADE PROGRAM

30, 1. OBJ ECT1 VES

1.

2 .

3 .

4 .

5 .

To c r ea t e a m e a s u r a b l e  i m a g e  a n d  a w a r e n e s s  l e v e l  o f  -
c o u p l e d  w i t h  p o s i t i v e  p e r c e p t i o n s a n d  a t t i t u d e s  t o w a r d s  -
t h e N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s  a s  a n  a t t r a c t i v e d e s t i n a t i o n
f o r w o r l d - c l a s s o u t d o o r s / a d v e n t u r e  e x p e r i e n c e s a m o n g s t
t h e  w o r l d - w i d e  t r a v e l  t r a d e .

To b u i l d  n e c e s s a r y  b a s e  of NWT t o u r i s m  p r o d u c t  k n o w l e d g e
r e s u l t i n g  i n  m o r e  e f f i c i e n t c u s t o m e r  s e r v i c i n g .

T o  m o t i v a t e  a n  i n c r e m e n t a l  n u m b e r  o f  t h e  t r a v e l  t r a d e  t o
s e l l  NWT p r o d u c t s .

To i n c r e a s e  T r a v e l A r c t i c ’ s  p r e s e n t  d a t a b a s e  of travel
a g e n t s  ( w h o  h a v e  p r e v i o u s l y  i n d i c a t e d  i n t e r e s t )  b y  1 0 %  o r
2 3 0  n e w  c o n t a c t s .

To f a c i l i t a t e t h e  t o u r i s m c u s t o m e r s e r v i c i n g p r o c e s s
t h r o u g h  t h e  t r a v e l  t r a d e .

3 0 . 2 . STRATEGIES

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

C o n d u c t i n g  a n a d v e r t i s i n g  c a m p a i g n  i n t h e i n f l u e n t i a l
t r a d e  p r e s s  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  a n d  C a n a d a ,  p e r s i s t e n t l y
t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .

P a r t i c i p a t i n g  i n t h e  C a n a d a  W e s t  p r o g r a m f o r o v e r s e a s
m a r k e t s .

P r o m o t i n g NWT t o u r i s m  at m a j o r t r a d e s h o w s and
c o n f e r e n c e s .

C o n d u c t i n g s p e c i a l  e v e n t s / p r o m o t i o n s  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h
p u b l i c / p r i v a t e  s e c t o r  p a r t n e r s .

P r o v i d i n g r e c o m m e n d a t i o n s / d i r e c t i o n  f o r f a m i l i a r i z a t i o n
t o u r s  t o  t h e  Z o n e  A s s o c i a t i o n s / O p e r a t o r s  w h o  w o u l d  b e  t h e
p r i m a r y  d e l i v e r y  g r o u p .

G e n e r a t i n g  w e l l - q u a l i f i e d  l e a d s / e n q u i r i e s  f o r  t h e  ‘rravel-
A r c t i c  d a t a b a s e  f r o m  a l l  a c t i v i t i e s .

P r o v i d i n g s u p p o r t a n d  a s s i s t a n c e , w h i c h  i n c l u d e s f r e e
i n f o r m a t i o n / r e s o u r c e  m a t e r i a l s  a n d  s e l l i n g  a i d s .

N e g o t i a t i n g  i n c r e a s e d  a n d  i m m e d i a t e  r e s e r v a t i o n s t h r o u g h
auuomated  s y s t e m s  o f  a i r l i n e s ,  h o t e l s ,  e t c .
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3 0 . 3 . TRAVEL TRADE ADVERTISING

The i n t e n t i o n  o f  t h e  t r a v e l  t r a d e  a d v e r t i s i n g  p l a n  i s  t o
c r e a t e  a n d  m a i n t a i n  a  s u b s t a n t i a l  b a s e  o f  p o s i t i v e i m a g e
a n d a w a r e n e s s  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i t o r i e s  a s  a n  a t t r a c -
t i v e d e s t i n a t i o n f o r w o r l d - c l a s s o u t d o o r s / a d v e n t u r e
t r a v e l .

I n  o r d e r  t o  f a c i l i t a t e  t h e  c u s t o m e r  s e r v i c i n g  p r o c e s s ,  i t
i s a l s o  n e c e s s a r y  t o  b u i l d  a  s o l i d  b a s e  o f  p r o d u c t  k n o w -
l e d g e ,  i n f o r m a t i o n  r e s o u r c e s  a n d  s a l e s  a i d s .

S t r o n g y e a r - r o u n d v i s i b i l i t y  w i l l  b e a c h i e v e d t h r o u g h
f r e q u e n c y , p a r t i c u l a r l y  d u r i n g  t h e  p e a k d e c i s i o n - m a k i n g
p e r i o d -  J a n u a r y  t h r o u g h  M a y . A l s o  d u r i n g  t h i s b u y i n g
t i m e f r a m e , s p e c i a l i n s e r t s w i l l be used to i n c r e a s e
a u d i e n c e r e g i s t r a t i o n  o f  f e a t u r e d  NWT t o u r i s m p r o d u c t s .
A t r a v e l  t r a d e  g u i d e , p r o d u c e d  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h t h e
NWT p r i v a t e  s e c t o r , w i l l  b e  t h e  m a i n  s a l e s  a i d  a n d w i l l
b e d i s t r i b u t e d t h r o u g h  A S T A  T r a v e l  N e w s  a s  well a s  i n
r e s p o n s e  t o  t r a d e  e n q u i r i e s .

3 0 . 4 . MEDIA & DESCRIPTION

U . S . A .
T R A V E L  W E E K L Y  -

*-

*-

*_

THE TRAVEL AGENT -
* -

*_

circ. 4 5 , 0 0 0
1/4 pg b l a c k / w h i t e  a d x 5 2 ; p r e m i u m
p o s i t i o n  f a c i n g  e d i t o r i a l ; t o p  right-
h a n d  c o r n e r  o f  p a g e  3 ;
$ 6 5 5 . 0 0  e a c h  ($34,060/yr)
1  p g  4  colour a d  x 1 8
s c h e d u l e d  J a n u a r y  1 5  -  S e p t e m b e r  1 5 ;
$ 4 , 3 1 5  e a c h  ($77,670/yr)
4  p g  4  colour i n s e r t  x 2 ;
s c h e d u l e d  M a r c h  a n d  M a y
$ 3 , 0 0 0  e a c h  i n s e r t i o n  c o s t  ($6,000/yr)

circ. 4 0 , 0 0 0
4  p g  4  colour i n s e r t  x 2 ;
s c h e d u l e d  F e b r u a r y  a n d  A p r i l
$ 4 , 4 1 0  e a c h  i n s e r t i o n  c o s t  ($8,820/yr)
1 pg 4 colour ad x 2;
s c h e d u l e d  M a r c h  a n d  M a y
$ 4 , 4 1 0  e a c h  ($8,820/yr)

,. t
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THE TOUR
OPERATOR’S
MANUAL

- CIRC. 4 0 , 0 0 0  p l u s  6 , 0 0 0  t o  m e m b e r s  of
NTA, ABA, TIA;

*_ 4 p g  4  colour i n s e r t  x 2 ;
scheduled January and April;

- $4,410 each ($8,820/yr)
*- 1 pg 4 colour  x2;

s c h e d u l e d  A u g u s t  a n d  Octobtir
-  $ 4 , 4 1 0  e a c h  ($8,820/yr)

ASTA TRAVEL NEWS -  circ. 40 ,000
-  3 2  p g  4  colour  i n s e r t  x l ;

s c h e d u l e d  f o r  F e b r u a r y ;
i n c l u d e s 8  p a g e s  o f  a d v e r t i s i n g f r o m
t h e  N W T  p r i v a t e  stctor;

-  $ 2 0 , 7 4 0  e a c h

CANADA:
THE CANADIAN - p u b l i s h e d  x 2 6 / y e a r ;
TRAVEL COURIER - 1 pg 4 colour  X 18:

s c h e d u l e d  J a n u a r y  1 5  -  S e p t e m b e r  1 5 ;
-  $ 3 , 3 0 0  e a c h  (  $ 5 9 ,  400/yr)

SPONSORSHIP - t o  b e  p l a c e d  a s  o p p o r t u n i t i e s  a r i s e  t o
ADS m a x i m i z e  i m p a c t  o n  t h e  t r a v e l  t r a d e .

30.5- ADVERTISING BUDGET--.— . .-—.—-..  ——--.— —-—-——

- TRAVEL WEEKLY: 52 x 1/4 pg ads $ 3 4 , 0 6 0
18 x 1 pg ads 7 7 , 6 7 0
2  x  i n s e r t s 6 , 0 0 0

- TRAVEL AGENT: 2  x  i n s e r t s 8 , 8 2 0
2 x 1 pg ads 8 , 8 2 0

- TOUR OPERATOR’S 2  x  i n s e r t s 8 , 8 2 0
MANUAL: 2 x lpg ads 8 , 8 2 0

- ASTA T R A V E L  N E W S :  3 2  p g  i n s e r t 2 0 , 7 4 0

- CANADIAN TRAVEL 18 x 1 pg ads 5 9 , 4 0 0
COURIER:

- SPONSORSHIP ADS 2 0 , 7 9 0

-  P R I N T I N G  o f 2 5 0 , 0 0 0  i n s e r t s  f o r  t h e
( i n c l u d i n g

p u b l i c a t i o n s
1 0 , 0 0 0  f o r  s p o i l a g e ) , plus  2 5 , 0 0 0 f o r

e n q u i r y  s e r v i c i n g :  @ $ . 2 5  e a c h  =  $ 6 8 ,  7 S 0 .

SUB-TOTAL: $ 2 4 2 , 5 0 0  U .  S . *

* c o n v e r t e d  a t  1.35 e x c h a n g e  r a t e  = $ 3 . 2 7 , 3 7 5 .  Cdn.

plus:  $  8 0 , 1 9 0 .  Cdn.

T O T A L :  $ 4 0 7 , 5 6 5 .  Cdn.
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3 0 . 6 . TRAVEL TRADE PROMOTIONS

3 0 . 6 . 1 . TRADE SHOW PROMOTIONS

- N.T.A. ( U S A )

ACTA ANNUAL CONFERENCE

- RENDEZVOUS CANADA

TOURISM CANADA JOINT TRADE
PROMOTIONS

- CANPLAN

- ITB B E R L I N

3 0 . 6 . 2 . OVERSEAS PROMOTIONS

CANADA WEST CONSORTIUM

$ 4 , 0 0 0  Cdn.

4 , 0 0 0  Cdn.

8 , 0 0 0  Cdn.

1 0 , 0 0 0  Cdn.

3 , 0 0 0  Cdn.

4 , 0 0 0  Cdn.

40,000  Cdn.

3 0 . 6 . 3 . TRADE SUPPORT

FAMILIARIZATION TOURS &
COOPERATIVE MARKETING 3 0 , 0 0 0  Cdn.

-  O t h e r s u p p o r t a n d m a t e r i a l s , s u c h  a s ’ p o s t e r s a n d

c o n s u m e r  g u i d e s , w h i c h  a r e  p r o v i d e d  t o  t h e  t r a v e l  t r a d e
a s r e q u i r e d , a r e  i t e m i z e d  u n d e r  t h e ‘ M a r k e t i n g A i d s ”

s e c t i o n .

3 0 . 6 . 4 . TRADE PROMOTIONS BUDGET TOTAL: $ 1 0 3 , 0 0 0  Cdn.
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3 1 . 00
~lEDIA RELATIONS pROGRAM

3 1 . 1 . OBJECTIVES

‘1111

1 .

2 .

3 ,

4 .

1 .

2 .

3 .

4 .

To g e n e r a t e e d i t o r i a l c o v e r a g e a n d f e a t u r e s w o r t h
$ 1 0 0 , 0 0 0  o f a d v e r t i s i n g  s p a c e  v a l u e  i n  a l l i n f l u e n t i a l
m e d i a  ( n e w s p a p e r s , m a g a z i n e s , r a d i o ,  t e l e v i s i o n )  o v e r  a
p e r i o d  o f  t w e l v e  m o n t h s .

T o  g e n e r a t e  2 0  m a j o r  a r t i c l e s , f e a t u r i n g  t h e  f u l l r a n g e
o f N W T  p r i v a t e  s e c t o r  o u t d o o r s / a d v e n t u r e p r o d u c t s a n d
s e r v i c e s ,  f o r  u s e  b y  t h e  p r e s s .

To d e v e l o p  e x c e l l e n t  r e l a t i o n s  w i t h  t h e  p r e s s  a n d o t h e r
t r a v e l  i n f l u e n c e r s .

To d e v e l o p  a  h i g h  q u a l i t y  d a t a b a s e  o f  i n f l u e n t i a l p r e s s
c o n t a c t s .

3 1 . 2 . STRATEGIES

S p o n s o r i n g  u p  t o  1 5  m e d i a  g u e s t s , g i v i n g  p r i m a r y  c o n s i d -
e r a t i o n t o s u p p o r t i n g T r a v e l A r c t i c t s a d v e r t i s i n g
i n i t i a t i v e s , o t h e r t a r g e t  m a r k e t  m e d i a  a n d  t h e p r i v a t e
s e c t o r .

E n g a g i n g t h e  s e r v i c e s  o f  s t a f f  a n d  f r e e l a n c e  w r i t e r s  t o
d e v e l o p  a n d  p r o d u c e  n e w s w o r t h y  f e a t u r e  a r t i c l e s .

L e v e r a g i n g  s p e c i a l  c o v e r a g e  b y  i n f l u e n t i a l  m e d i a ,  s u c h  a s
t h e  S m i t h s o n i a n  I n s t i t u t e  a n d  N a t u r a l  H i s t o r y .

C o n d u c t i n g s p e c i a l m e d i a e v e n t s / p r o m o t i o n s  , i n c l u d i n g
M i n i s t e r ’ s  f u n c t i o n s .

3 1 . 3 . MEDIA RELATIONS BUDGET

-  1 5  M e d i a  G u e s t s $ 3 0 , 0 0 0  Cdn.

-  W r i t e r st  F e e s 2 , 0 0 0  Cdn.

-  D a t a b a s e  D e v e l o p m e n t o

-  S p e c i a l  C o v e r a g e o

M e d i a  E v e n t s / P r o m o t i o n s 5 , 0 0 0  Cdn.

TOTAL: $ 3 7 , 0 0 0  Cdn.
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3 2 . 0 . PUBLIC RELATIONS PROGRAM

1.

2 .

3 .

3 2 . 1 . OBJECTIVE

T o  i n c r e a s e  a n d  i m p r o v e t h e  p u b l i c ’ s  k n o w l e d g e  a n d  u n d e r -
s t a n d i n g  o f  N W T  t o u r i s m  m a r k e t i n g  p r o g r a m s  a n d  o p p o r t u n i -
t i e s , e s p e c i a l l y i n  a l l  r e g i o n s  o f  t h e  N o r t h w e s t  T e r r i -
t o r i e s .

3 2 . 2 . INITIATIVES

A  n e w s l e t t e r p r o g r a m  w h i c h  s p e c i f i c a l l y  r e l a t e s  t o t h e
m a r k e t i n g p r o g r a m a n d i t s v a r i o u s a c t i v i t i e s , t h e i r
i m p a c t s , p o t e n t i a l  r e s u l t s , a n d  i d e n t i f i e s  o p p o r t u n i t i e s
f o r  i n c r e a s e d  p a r t i c i p a t i o n b y  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  i n t h e
p r o g r a m  a s  i t  i s  b e i n g  i m p l e m e n t e d . N e w s l e t t e r s  w o u l d  b e
i s s u e d  t h r e e  t i m e s  a n n u a l l y .

The p r o d u c t i o n  o f  1 0 - 1 5  p r e s s  r e l e a s e s a n n u a l l y , w h i c h
h i g h l i g h t c u r r e n t t o u r i s m  s e c t o r d e v e l o p m e n t s  i n t h e
N o r t h w e s t T e r r i t o r i e s -  d i s t r i b u t e d  t h r o u g h  t h e D e p a r t -
m e n t  o f  C u l t u r e  a n d  C o m m u n i c a t i o n s .

M a i n t a i n i n g e x i s t i n g  p u b l i c  r e l a t i o n s  a c t i v i t i e s  i n a l l
marke t s ,  i nc lud ing  l e c t u r e s , s p e c i a l  f u n c t i o n s ,  p r e s e n t a -
t i o n s ,  p u b l i c  p r o m o t i o n s  e f f o r t s ,  e t c .

3 2 . 3 . PUBLIC RELATIONS BUDGET

-  N e w s l e t t e r  p r o g r a m

-  P r e s s  R e l e a s e  p r o g r a m

“ -  E x i s t i n g  p u b l i c  r e l a t i o n s
a c t i v i t i e s :

TOTAL:

$  6 , 0 0 0

0

0

$ 6 , 0 0 0  C d n .

II
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3 3 . 0 . INDUSTRY SUPPORT

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

3 3 . 1 . OBJECTIVE

To a s s i s t  a n d  f a c i l i t a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  s a l e  o f  t h e
NWT p r i v a t e  s e c t o r ’ s  t o u r i s m  p r o d u c t s / s e r v i c e s .

3 3 . 2 . INITIATIVES

P r o v i d i n g o p p o r t u n i t i e s  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  f o r j o i n t
a n d  c o o p e r a t i v e  m a r k e t i n g .

P r o v i d i n g  t h e  NWT p r i v a t e  s e c t o r  w i t h  h i g h  q u a l i t y l e a d s
f o r  followup  a n d  c o n v e r s i o n  t o  s a l e s .

P r o v i d i n g  t h e  NWT w i t h  p l a n n i n g  a s s i s t a n c e ,  d i r e c t i o n  a n d
g u i d a n c e .

P r o v i d i n g t h e  NWT p r i v a t e  s e c t o r w i t h  i m a g e  m a t e r i a l s  t o
m a x i m i z e m a r k e t i n g  i m p a c t  a n d  f a c i l i t a t e  c o n s i s t e n c y  i n
t h e  m a r k e t p l a c e .

M a i n t a i n i n g e x i s t i n g  i n d u s t r y  s u p p o r t  a c t i v i t i e s  i n a l l
m a r k e t s .

3 3 . 3 . INDUSTRY SUPPORT BUDGET
i

i m a g e  m a t e r i a l s $ 1 , 0 0 0
I

o t h e r  s e r v i c e s  a n d  a c t i v i t i e s
a r e  f u n d e d  t h r o u g h  o t h e r  b u d g e t s ,
s u c h  a s  o p e r a t i n g  o v e r h e a d .

1

Imll

+,
—-.
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34.0. RESEARCH AND EVALUATION PROGRAM

3 4 . 1 . OBJECTIVE

1 .

‘2.

3 .

4 .

To o b t a i n t h e q u a n t i t a t i v e and q u a l i t a t i v e r e s e a r c h
n e c e s s a r y  f o r  m a n a g e m e n t f u n c t i o n s  o f  t h e  t o u r i s m  m a r k e t -
i n g p r o g r a m , l e a d i n g  t o  i m p r o v e d  p r o g r a m e f f e c t i v e n e s s
a n d  e f f i c i e n c i e s .

3 4 . 2 . INITIATIVES

C o n d u c t i n g b e n c h m a r k s u r v e y s  o f T r a v e l A r c t i c f s t~rget
m a r k e t s ,  i n o r d e r  t o e s t a b l i s h  a  q u a n t i f i e d b a s e  o f
a w a r e n e s s  o f  t h e  NWT t o u r i s m  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s . T h i s
i s v i t a l  t o  p r o v e  c u r r e n t  a s s u m p t i o n s  a n d  t o a l l o w t h e
m e a s u r e m e n t o f  i m p a c t  o n  t h e  m a r k e t p l a c e  a n d  i m p r o v e m e n t
i n  p r o g r a m m i n g .

P r e t e s t i n g  o f  m a r k e t i n g  c o m m u n i c a t i o n s , t h r o u g h m e t h o d s
s u c h  a s f o c u s t e s t s a n d d i a g n o s t i c t e s t i n g . T h i s
a c t i v i t y i s  n e c e s s a r y  t o  c o r r e c t i n a p p r o p r i a t e  m e s s a g e s ,
i m a g e s , i m p r e s s i o n s , a n d s o l i c i t a t i o n s  i n  t h e v a r i o u s
c o m p o n e n t s  o f t h e  m a r k e t i n g  c o m m u n i c a t i o n s - prior to
r e l e a s i n g  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  i n t o  t h e  m a r k e t p l a c e . T h i s
i m p o r t a n t  s t e p  a l s o  p r o v i d e s  a n  e x c e l l e n t  o p p o r t u n i t y  t o
f i n e - t u n e t h e c o m m u n i c a t i o n s , i n o r d e r  to o v e r c o m e
n e g a t i v e a t t i t u d e s a n d  p e r c e p t i o n s  t o w a r d s  NWT t o u r i s m
p r o d u c t s .

C o n d u c t i n g t r a c k i n g  s t u d i e s  a n d  i m p a c t  a n a l y s i s  o f t h e
v a r i o u s  m a r k e t i n g  a c t i v i t i e s . T h e s e  p r o v i d e  q u a n t i f i a b l e
a n d q u a l i t a t i v e  e v i d e n c e  o f  t h e  r e l a t i v e  m e r i t s  o f e a c h
a c t i v i t y i n  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  t h e  c o r p o r a t e  g o a l s . I n
a d d i t i o n , t h e y  a l s o  o f f e r  f u r t h e r  o p p o r t u n i t y  f o r  p r o g r a m
m o d i f i c a t i o n s a n d  a d j u s t m e n t s  t h r o u g h o u t  t h e  i m p l e m e n t a -
t i o n  p e r i o d . I m p a c t  a n a l y s i s  o f  c o m m u n i c a t i o n s a c t i v i -
t i e s i n c l u d e  p o s t - t e s t i n g  o f  a w a r e n e s s  a n d  recall levels
o f  t h e  targ.t a u d i e n c e , a n d  l e a d  c o n v e r s i o n  s t u d i e s .

D e v e l o p i n g a  d e t a i l e d  p r o f i l e  o f  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f
t h e c u r r e n t NWT t o u r i s m p r o s p e c t . A l t h o u g h t h e s e
p r o f i l e s  r e f l e c t  c u r r e n t  p o t e n t i a l  f o r  NWT t o u r i s m , as a
c o m p o s i t e , t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  w i l l  o f f e r  i n s i g h t  t o  t h e
b e s t p r o d u c t f e a t u r e s a n d a t t r i b u t e s , a s p r e s e n t l y
p e r c e i v e d b y  t h e  m a r k e t p l a c e . P o t e n t i a l  m a r k e t s u r v e y
a n d  r e s e a r c h  d a t a  c a n  b e  a s s e s s e d  f r o m  e x c e l l e n t s o u r c e s
o u t s i d e  o f T r a v e l A r c t i c  i n  t h e  s h o r t  t e r m , s i n c e pro-
prietary r e s e a r c h  o f  t h i s  t y p e  i s p r o h i b i t i v e l y e x p e n -

.-.

s i v e .
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5 . M e a s u r i n g  a n d  e v a l u a t i n g  the p e r f o r m a n c e  of the m a r k e t i n g
p r o g r a m ,  w h i c h  i n c l u d e s  the m e a s u r e m e n t  of r e su l t s  v s  t h e
o b j e c t i v e s  a n d  the d e t e r m i n a t i o n  of the e f f e c t i v e n e s s  a n d
e f f i c i e n c y of the program. T h i s  p r o c e s s p r o v i d e s the
a b i l i t y to. f i n e - t u n e f u t u r e p r o g r a m s f o r i n c r e a s e d
e f f e c t i v e n e s s  in the m a r k e t p l a c e . - -

3 4 . 3 . RESEARCH AND EVALUATION PROGRAM BUDGET

-  B e n c h m a r k  s u r v e y s $50,0C0

-  P r e t e s t s 4 5 , 0 0 0

-  T r a c k i n g  s t u d i e s 4 0 , 0 0 0

-  P r o f i l e  D e v e l o p m e n t o

-  E v a l u a t i o n s o

TOTAL: $ 1 3 5 , 0 0 0  U s .

C o n v e r t e d  @ 1 . 3 5  E x c h a n g e  = 1 8 2 , 2 5 0  C d n .

3 5 . 0 . MONITORING & COMMERCIAL INTELLIGENCE PROGRAM

T h e i n t e n t  o f  a  f o r m a l  p r o g r a m  o f  m o n i t o r i n g  a n d  c o m m e r -
c i a l  i n t e l l i g e n c e  g a t h e r i n g , a n a l y s i s  a n d  e v a l u a t i o n  i s
t o p r o v i d e  m a n a g e m e n t  w i t h  t h e  b e s t  q u a l i t y i n f o r m a t i o n
n e c e s s a r y f o r  p u r p o s e s  o f  strategic  p l a n n i n g  a n d  p r o g r a m
m a n a g e m e n t .

N o t o n l y i s  i t  v i t a l  t o  i n s t i l l  a  r i g o r o u s r o u t i n e  o f
m o n i t o r i n g t h e c o n d u c t  a n d  i m p a c t  o f p r o p r i e t a r y p r o -
g r a m s , b u t a l s o a n y  r e f l e c t i v e  i m p a c t  o n  o r b e h a v i o u r
c h a n g e o f  c o m p e t i t o r s  a n d  a n y m o d i f i c a t i o n s / a l t e r a t i o n s
i n  g l o b a l  e n v i r o n m e n t a l  c o n d i t i o n s  o r  s e c t o r  d e v e l o p m e n t .

T h e l e v e l  o f  d e t a i l  o f  t h e  t a r g e t  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  b e
d e t e r m i n e d b y  m a n a g e m e n t  p r i o r i t i e s  w i t h  t h e p r o c e d u r e s
o f c o l l e c t i o n , a n a l y s i s a n d  e v a l u a t i o n s t r u c t u r e d  t o
b a l a n c e  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  a n d  a n  i d e a l  p l a n .
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3 6 . 0 . FISCAL YEAR #1: 1986-87 BUDGET SUMMARY

$
OUTDOORS/ADVENTURE CONSUMER

ADVERTISING. . . 5 5 6 , 6 9 0

SPORTSFISHING  CAMPAIGN 5 8 5 , 9 0 0

DISTRIBUTION/NETWORK ADVERTISING 2 9 , 8 0 8

MARKETING AIDS 4 3 7 , 2 0 0

TRAVEL TRADE ADVERTISING 4 0 7 , 5 6 5

TRAVEL TRADE PROMOTIONS 1 0 3 , 0 0 0

MEDIA RELATIONS PROGRAM 3 7 , 0 0 0

PUBLIC RELATIONS PROGRAM 6 , 0 0 0

INDUSTRY SUPPORT/COUNSELLING 1 , 0 0 0

RESEARCH AND EVALUATION PROGRAM 1 8 2 , 2 5 0

TOTAL: $ 2 , 3 4 6 , 4 1 3

3 6 . 1 . GROSS REVENUE PROJECTIONS: YEAR #1

2 %  c o n v e r s i o n  o f  o u t d o o r s / a d v e n t u r e  p r o g r a m  l e a d s  =  $ 7 5 5 , 1 5 0

5 %  c o n v e r s i o n  o f  sportsfishing  l e a d s  = $ 2 , 0 0 9 , 1 5 0

TOTAL : $ 2 , 7 6 4 , 3 0 0

~ 1,
.—.,
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3 7 . 0 . FISCAL YEARS #2 AND #3: STRATEGIC OVERVIEW

Iq

3 7 . 1 . PLANNING PROCESS

The p l a n n i n g p r o c e s s f o r t h e s e c o n d yearfs m a r k e t i n g
a c t i v i t i e s m u s t b e g i n  w i t h  t h e  a n a l y s i s  a n d e v a l u a t i o n  o f
r e s u l t s f r o m t h e  f i r s t  yearts  a c t i v i t i e s , t o g e t h e r  w i t h  a
c h a r t i n g  o f  p r o g r e s s  a g a i n s t  c o r p o r a t e  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s .

The f i r s t yearts a c t i v i t i e s r e f l e c t t h e minimum l e v e l
r e q u i r e d  t o e n t e r  t h e  U . S . m a r k e t f o r o u t d o o r s / a d v e n t u r e
t r a v e l a n d t h e h i g h l y d e v e l o p e d A m e r i c a n Sportsfishing
m a r k e t . I n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  t h e  n e w  b a s e  a n d  t h e n  d e v e l o p
i n c r e a s e d  m a r k e t  s h a r e , i t  w i l l  b e  n e c e s s a r y  t o  i n c r e a s e  t h e
r e l e v a n t l e v e l o f  m a r k e t i n g  a c t i v i t i e s  o v e r t h e n e x t two
y e a r s .

The s a m e  i s n e c e s s a r y  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f t h e t r a v e l
t r a d e , c o l l a t e r a l i n d u s t r y  s u p p o r t , m e d i a  a n d  p u b l i c  r e l a -
t i o n s . F u r t h e r m o r e , s p e c i f i c  m a r k e t i n g  i n i t i a t i v e s  s h o u l d  b e
i m p l e m e n t e d  i n s p e c i a l i n t e r e s t m a r k e t s  o f C a n a d a a n d
O v e r s e a s R e g i o n s  f o r  l o n g e r  t e r m d e v e l o p m e n t , p a r t i c u l a r l y
w i t h  t h e  t r a v e l  t r a d e  i n  t h e s e  g e o g r a p h i c  m a r k e t s .

T h e i n c r e a s e d  c o s t  o f  d e v e l o p m e n t  w i l l  i n c r e a s e  t h e  c o s t  o f
a c q u i s i t i o n  o f s a l e s i n  t h e  s h o r t  t e r m , b u t wil’1 r e t u r n
s i g n i f i c a n t  n e t  r e v e n u e s  i n  t h e  t h i r d  y e a r  a n d  b e y o n d .

Assuming t h a t  t h e  s t a t e d  l e v e l s  o f  e n q u i r i e s  a n d  s a l e s c o n -
v e r s i o n s a r e a c h i e v e d  i n t h e f i r s t y e a r , t h e s e w o u l d
r e p r e s e n t :

*  a c o s t  per l e a d  f o r  o u t d o o r s / a d v e n t u r e  p r o d u c t s  o f
!$8.  1 0  e a c h ;  a n d

I a  c o s t  p e r  s a l e  o f  $ 4 0 5 . 4 5 .

*a c o s t p e r  l e a d  f o r  t h e  sportsfishing  p r o d u c t  o f
$ 8 . 0 2  e a c h ;  a n d

a  c o s t  p e r  s a l e  o f  $ 1 6 0 . 3 9 .
L

T h e  s e c o n d  year’s o b j e c t i v e  f o r  e n q u i r i e s  a n d  s a l e s  w o u l d  b e
t o  n o t  e x c e e d  t h e  p r o d u c t  c o s t  ( $ 5 5 0 )  w h i l e  i n c r e a s i n g  m a r k e t
s h a r e  i n t h e  o u t d o o r s / a d v e n t u r e  c a t e g o r y , a n d  t o a i m f o r
i n c r e a s e d c o s t  o f  m a r k e t  s h a r e  l i m i t e d  a t  a  m a x i m u m  c o s t  o f
n e w  l e a d s  o f  $ 3 0  e a c h  ( n e w  a v e r a g e  o f  $ 1 9  e a c h  f o r  t h e  s e c o n d
y e a r )  f o r  t h e  sportsfishing  m a r k e t , c o n v e r t i n g  a t  a  c o s t  p e r
s a l e  o f  $ 4 3 2 . 0 0  e a .

,,
—.
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The f 01 lowing budget forecast reflects estimated costs of
manageable market share growth.

The third year would yield sportsfishing enquiries at a much
lower cost per enquiry and all product categories would begin
to yield significant increases in sales conversion rates
(10%), lowering cost of sales to: $236.00 ea.

—-
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38.0. FISCAL YE.!R #2: 1987-88 BUDGET FORECAST

: ,
..—.

OUTDOORS/ADVENTURE CONSUMER
ADVERTISING. . .
100,000 leads @ $10.00 each

SPORTSFISHING CAMPAIGN:
30,000 leads @ $ 8.00 each
30,000 leads @ $19.00 each
30,000 leads @ $30.00 each

DISTRIBUTION/NETWORK ADVERTISING
increase reach and frequency

MARKETING AIDS

{
increase quantities

I TRAVEL TRADE ADVERTISING

TRAVEL TRADE PROMOTIONS

I MEDIA RELATIONS

PUBLIC RELATIONS
extend to the U.S.

INDUSTRY COUNSELING

RESEARCH AND EVALUATION
add market testing

TOTAL:

$

1,000,000

240,000
570,000
900,000

70,000

487,000

450,000

135,000

40,000

10,000

5,0@o

200,0C0

$4,107,000

38.1. GROSS REVENUE PROJECTIONS

5% conversion of 100,000 outdoors/adventure leads
= 5,000 sales x $550 each = $2,750 ,Oco

5% conversion of sportsfishing leads
= 4,500 sales x $550 each = $2,475,000

TOTAL : $5,225,000
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39.0. FISCAL YEAR #3: 1988-89 BUDGET FORECAST

$
OUTDOORS/ADVENTURE CONSUMER

ADVERTISING. . .
100,000 leads @ $10.00 each

SPORTSFISHING CAMPAIGN:
36,000 leads @ $ 8.00 each
32,000 leads @ $14.UO each

ARTS/CULTURE/TOURING

DISTRIBUTION/NETWORK PROGRAM
includes coop marketing

MARKETING AIDS

TRAVEL TRADE ADVERTISING

TRAVEL TRADE PROMOTIONS

SPECIAL OVERSEAS TRAVEL TRADE
PROMOTIONS

MEDIA RELATIONS

PUBLIC RELATIONS

INDUSTRY COUNSELING

RESEARCH AND EVALUATION

TOTAL:

1,000,000

360,000
448,000

300,000

200,000

550,000

450,000

145,000

200,000

50,000
!

10,000 i

/

5,000

250,000

}3,968,000

39.1. GROSS REVENUE PROJECTIONS

10% conversion of 100,000 outdoors/adventure leads
= 10,000 x $550 each = $5,500,000

10% conversion of 68,000 sportsfishing leads
= 6,800 X $550 each = $3,740,000

TOTAL : f9,240,000

. . . . . . -——
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40.0. PLANNED REVENUE PROJECTIONS

,,,
.

The following program results are calculated on two
scenarios:

1. a pessimistic trip revenue valu~ of $550 per visitor; and

2. a moderate trip revenue value of $750 per visitor -
(based on past research, as high as $1,500 per visitor
has been attributed - “Visitors to the N.W.T. and
Activity of N.W.T. Tourism Business 1983”).

4 0 . 1 . SCENARIO #1 (PESSIMISTIC AT $550 VALUE PER TOURIST);

Year #1 results: 5,026 sales @ $550 each = $ 2,764,300. 1

Year #2 results:

Year #3 results:

Year #4 residual
results (if
program stops
in 3 years):

Year #5

Program Costs:

9,500 sales @ $550 each =
*plus .8% residual impact
( lead conversion) of Year
#1 marketing activities:
2,011 sales @ $550 each =

16,800 sales @$550 each =
*plus .4% residual impact
(lead conversion) of Year
#1 marketing activities:
1,005 sales @ $550 each =
*plus .8% residual impact
(lead conversion) of Year
#2 marketing activities:
3,800 sales @ $550 each =

Subtotal

*.4.% of Year #2 marketing
impact (lead conversion)
1900 sales =

*.dZ of Year #3 marketing
impact (lead conversion)
6720 sales =

.4Z of Year #3 3,360 sales

$ 2,346,415.
4,107.000.

5,225,000. 1

1 , 1 0 6 , 0 5 0 .

9 , 2 4 0 , 0 0 0 .

552,750.

2,090,000.

$20,978,100.

$ 1 , 0 4 5 , 0 0 0 .

3,696,000.

1,848,000.
$27,567,100.

3 ; 968; 000.
$10,421,415.

R.O.I.: 2.65:1
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40.2. SCENARIO #2 (MODERATE AT $750 VALUE PER TOURIST>;
~-

Year #1 5,026 sales @ $750 each

Year #2 9,500 sales @ $750 each
2,011 sales @ $750 each

Year #3 16,800 sales @ $750 each
1,005 sales @ $750 each
3,800 sales @ $750 each

Year #4 1,900 sales @ $750 each
6,720 sales @ $750 each

Year #5 3,360 sales @ $750 each

Program Costs: $ 2,346,415.
4,107,000.
3,968,000.

$10,421,415.

R.O.I.: 3.61:1

$ 3,769,500.

7,125,000.
1,508,250.

12,600,000.
753.750.

2,850;000.
$28,606,500.

1,425,000.
5,040,000.

2,520,000.
$37,591,500.

t

Footnote: @ $1,500 per visitor, total revenues would be
$75,183,000 and the R.O.I. would be 7.22:1.

“wi
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WORLD INTERNAI’1ONAL TOURISM- — — -

4

----

Tourist Arrivals Mackct Sham ‘
(Market Share X) of Tourism Receipts (%)

b

A
N Overseas
A
,,
A Overseas & US

Overseas

u
s
A Overseas ,Cano,

b Mexico

N. America

All Americas

Latin America

Caribbean

Europe

East Asia
& Pacific

South Asia

Middle East

Afric;

Australii
& N.Z.

WORLD TOTAl

LYiL LYUU LYUJ

745 1,822
,40 ,64

13,812 12,785
7*5 4 * 5

2 ,862  8 ,200
1.55 2.88

13,057 22,785
7.1 8.1

26,869 35,933
14.5 12.6

39,400 54,747
21.4 19.3

8 ,231  12 ,037
4.6 4 , 2 ’

4 ,300  6 ,777
2,3 2.4

131,800 196,923
71.5

4,96(.)
2.7

980
.53

3,310
1.8

2,580
1.4

600
,33

69.3

17,462
6.1

2,290
,81

5,821
2.1

6,408
2.3 .

1,206
.42

1,578
.55

12,491
4 . 4

7,873
2.75

21,729
7.6

34,22il
12

51,170
17.9

10,200
3.6

6,750
2 . 4

196,150
68.5

21,780
7.6

2,450
,86

7,000
2 . 4

6,700
2 . 3

1,470
.51

184,3 00 284,300 ?~6~

(in thousands)-.

372 1980 1983

59

k.5

4.7

11.4

15.9

24.8

5 .2

3 .7

65.3

4 .9

.60

1.6

2 .6

. 86

● 66

2.3

5.7

10.9

13.3

23.2

6 ,5

3 .5

63.5

6 . 2

l.O

3.3

2.0

1.2

.63

2.7

6,5

11.9

14.6

24.6

5*9

4 . 2

59,2

8 . 2

1.3

3 .4

2 .1

1 . 4
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T2

WORLD INTERNATIONAL TOURISM: Trends in receipts and Arrivals--
by Region, 1972=100

c
A O v e r s e a sN
A
D O v e r s e a s

A LU.S.

Overseasu
s
A Overseas, Can,

& Mex.

N. America

All Americas

Ldtin  America

Edst  A s i a &
Pdcific

South Asia

Middle East

Australia, N.Z.
1

NORLIJ TOTAL

TOURIST ARRIVALS
1973 1980 1983

124.8

104.6

123.2

106.4

105*7

100.3

85.2

94.9

103.7

109.9

117.3

103.3

136.4

116.7

103.8

244.6

92.6

286.5

177.3

133.7

139

146.2

157.6

149.4

352.1

233.7

175.9

248.4

201

154,3

211.8

90.4

275.1

166.9

127.4

129.9

123.9

157

148.8

439.1

250

211.5

259.7

245

155.4

TOURIST RECEIPTS
]973 1980 1983

136.1

115.8

129.2

121.1

119.5

120.3

118

127.2

127.2

141.5

133.3

125

133

123

126.2

433.3

202.8

476.1

375.9

326.7

366

483.9

368

380.6

554

668

538

325.3

553

391.3

410.9

232.7

538

405

356.1

385.5

440.2

434.8

351.9

729,5

833.3

550

333.3

643.2

388

. . . .

,,..



ml

w
o

c
t-i

u
a)

?
td
L1
M
Id
u

co
+
0
.

co
(I

m
a
u

w?
m.
00

b!
<

.

0
N

1+
m
I-J
.

In
I-4

0
0
tn
.
m
m

0
0
0
.
+
N

t-

m
0
r-
.
m

n
U3
a
G
d

0
0
+

m“

.



T4

WORLD

U s .

CAN A II A

AIRLINE TRAFFIC TREND :- - -  .—

( 1972=100)

Pas&e ngers Carried Passenger Miles
F1 own

1973 1980 1983 1973 1980 1983

106.1 162.3 169.6 106.1 187 201.7

105.7 155.2 166 ● 2 106.3 167.5 184.7

121.5 198.6 169.4 119.3 216.3 190.4
( 1982) ( 1981)

TOTAL NORTH ATLANTIC

Passengers Carried
Scheduled

~
1973 105.1 115.2 107.6

19811 I 170.4 63.6 143.5
I

1983 177.6 69.7 150.4
b +

—..

.
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T5

Person Tripe in or to Cdnada.-.—
by three segments.

my By US Ov93rbeas
Canadians ViSitOL’S  Visitors Tot~l

1972 u 36,246 902 NA (in thOU8andS)
(% of total)

1979 114,004 31,192 2,010 147,21)b

19bl

19b2

(77.42) (21.2%) (1.4%)
-13.9% +122.8% ( %  c h a n g e )

110,154 39,808 2,145 152,107
(72,4%) (26.2%) (1.4%)
-3.38X +27,6% +6.7% +3.3X
101,642 32,432

- — — -
1,975 136,049

(74.72) (23.8%) (1.5%)
-7*7Z -18.6% -7,9% -10.6%
-10.8Z -10.5Z +119X -7.6% (cumulative change)

Total US and Overseas Visitors.

Total US &

1972

1977

1980

1983

verseas Visitors U.S. Share

37,148

33,198
-10,6X

40,664
+22.52

34,256
-15.82
- 7 , 8 2

97.6%

95.7X

94*7X

94.8%

Overseas Share

2 . 4 % (in thousands)

4.3%
(% change)

5. lx

5 . 2 x

(cumulative change)
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T6

T o t a l  F o r e i g n  V i s i t o r s  f r o m  U S  a n d  O v e r s e a s

( 1  or m o r e  n i g h t s ,  i n  t h o u s a n d s )

% visiting
for 1 or more nights

U s . Overseas ‘rutal
1

1972 13,607 745

1983 10,913 1,578 :;l, Elzzl
-19 .8% +111 .8% -13 change

~o ta 1 Overseas V is i tors t o Canada : Direct a n d  V i a  USL—--——

(in thousands)

I)ircc t Via US Total
r I 1

I197’2 452 450 902
(50. 1%) (49*9%)

H-
981  994 1,151 2,145

(46 .3%) (5307%) % of total
+119 .9% +155 .8% +137 . b% % change

1983 849 927 1,776
~:;. :;) ~:;.;;)

. -17 .2%
+87 .8X +10;% +96 .9% cumulative change

. .

.
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P e r s o n  N i g h t s  Sfint i n  C a n a d a .——

( i n  t h o u s a n d s )

By By US By Overseas
Cdniid  IULS Vis ltOL’S Visitors Tot al

50,050 12,495 NA

,979 301,417 52,531 23,264 377,212

(79 . 9%) (13.9%) (6.2%) % of Total

-9.5% +86,2% % change

1982 256,433 47,325 25,203 328,961
(78%) $46;%) (7.6%)
-14.9% . +8.3% -12.8%

-18.5% +101.7% Cumulative change

Combined US & U s . Overseas
Overseas Visitors Share Share

.972 70,545 82.3% 17.7%

.979 :;::;5 69.3% 26.9%
% change

1982 ~~i;28 55.3X 44.7%

. Travel Expenditures in CanadaA——

(in $millions)

BY By US By Overseas

1972

1983

Canadians V i s i t o r s V i s i t o r s Total

3,878 1,U23 207 5,108
(75.9%) (20%) (4%) X of total

14,710 2,664 1,177 18,551

(79*3%) (14.4%) (6.3%)
+279% +160.4% +468.6X +263.2% % change

I
Combined US & U*S. Overseas
Overseas Visitors Share Share

1972 1,230 83.2% 16.8%

—.
1983 3,841 69.4% 30.62

+?12 ,3% 1
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Travel by C a n a d i a n s  I n  a n d  O u t  of C~nada: Person Tr ips  .—--—

I n To To
Canada United States Overs C4S ‘TOTAL

1

1
1972 114 ,004* 30,497 1,144 NA in thousands

75• 9% NA NA NA X of tOtal

NA NA NA NA % change-—--—
9M(I ~0,996 34,7Z3 1,585 147,324

75.3% 23.6% 1.1%
-2.6% +13.9: +3tJ.5%--—-——

982 101,642 33,322 1,489 136,453
74.s% 24.4% 1.1%

-8.4% - 4 . 1 % - 6 . 1 %

(  -10 .8%) (+9 ,3% ) (+30 .2% ) (-7 .4%) Z cun)ulative
Change

I I ~,1979 f i g u r e I

.

T o t a l  C a n a d i a n  P e r s o n - T r i p s  t o  U S  a n d  O v e r s e a s .-—- —-—

AS % OF TOTAL
TOTAL, To To To
..- . a . . . . — TIC n. .-- ..--, . .

1972

1980

1983

us & uverseas

31,591

36,328
+15%

40,731
+12 .1%
(+28.9%)

( in  t housands )

96. 5% 3 .5x

95.6 4 . 4
% CIIWW over  prev ious  per iod

95.7 4 . 3

% cumulative change

—. .
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‘1’1 1

ACRES CONVERS 10N STUDY (1984 6hOu6 )

Purpose of Trip.

Vancouver Toronto Edmonton Cal gary

F leabure I 53X 75% 47x 67X

0

33X

19X

o

27%

7%

o

Pleasure Travel vs. Camping and Meal Pr~p~ration.

Vancouver Toronto Edmonton Calgary
I

I’leasuue* I 531 83% 60X 70%
Travel

Cdmpers I 33X 75X 61% 67%

MiI(ie most

I

33X 75Z 53x 60%
wuals

* Those 6tating pleasure as purpose of visit and 1/2 of those
s t a t i n g  c o m b i n e d  plea8ure/bu~ille~h  ‘(etc) as PurPose  o f  vis=t”

Do you intend to visit in 1985?

Vancouver Toronto Edmonton Calgary

Ye6 7x 8,7% 20.7% 12.6X

No 62.1% 64.3X 46.7% 55*5Z

Not sure 30.9Z 27% 32.6% 31.9Z

.



* -,—. --

T12

RATES OF CHANCE,  NUT,  1982-1984:  VISITOR EXPENDITURES & Visitation—-

Expenditure8 V i s i t a t i o n s

Baffin +13% +37%

Inuvik -3% +74% ( a i r  o n l y )

Fort  Smith -1.5% -26% ( a i r )
-16% (road)
-22% ( to ta l )

Change in
Total +1% -7%
Expenditures &
Visitation

* Based on surveys taken for 70 day periods in summers,
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FISIIING  - U . S . A . (1980)1 Expenditures & Tr~
,

All
Fiahing Freshwater Great Lakes Saltwater

Fiaherrnen I 42.1 36.4 3 . 0 1 2 . 3 ( in  m i l l i o n s  )

Tripa 7 s 1 •  2 620 a 5 35•  7 1 3 0 , 7 ( i n  m i l l i o n s )
per Fisherman 18 17 12 11

Days I 8 5 7 . 6 7 1 0 . 6 40.5 147 (in million6 )
Per Fisherman 2 0 20 13 12

Expenditureci $ 1 7 , 3 2 S $ 7 , 7 9 4
k Fi6herman $412

$373 $ 2 , 4 1 9 ( i n  m i l l i o n s )
$214 $124 $200

Per Day $20 $11 $9 $16
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U . S . A . PARTICIPATION RATES BY AREA OF RESIDENCE - FISHING

( 1 9 8 0 )

3 0 %

22%

T -  S m a l l

142

Big Citi
rural areas cities

Percent of Population Who Fished.

Big cities -
Small Cities
Touns -

382

Touns & rural areas

552

Percent of all Fishermen.
500,000 u p
- 2,500-499,999
less than 2,500
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